RECOMENDACIONES

Ledn, Guanajuato; a los 23veintitrés dias del mes de octubre del afio de 2020 dos mil veinte.

V I S T O para resolver el expediente nimero 310/19-B, relativo a la queja presentada por XXXX, respecto de
actos que consideran violatorios de Derechos Humanos cometidos en su agravio, que atribuye a un
ELEMENTO DE LA DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD MUNICIPAL y al AGENTE DEL MINISTERIO
PUBLICO 3, ambos de SALAMANCA, GUANAJUATO.

SUMARIO

Refiere la parte quejosa que el dia 3 tres de noviembre de 2018 dos mil dieciocho, su hijo menor de edad fue
atropellado por un vehiculo particular en el municipio de Salamanca, hechos por los cuales posteriormente
perdiera la vida. Precisé que el elemento de transito municipal que tuvo conocimiento del hecho fue omiso en
tomar las precauciones conforme a derecho para que la persona responsable quedara detenida ante la
autoridad competente.

De igual manera, sefal6é que por tales hechos se dio inicio a la carpeta de investigacién XXX/18 en la Agencia
del Ministerio Publico nimero 3 en Salamanca, en la cual la autoridad ministerial ha sido omisa en allegarse de
las pruebas para comprobar el delito pues le ha expuesto que existen testigos presenciales de los hechos sin
gue ello haya sido tomado en consideracion.

CASO CONCRETO
I.- Violacién al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica.

Derecho que otorga certeza a toda persona para que sus bienes y posesiones sean protegidos y preservados
de cualquier acto lesivo que, en su perjuicio, pudiera generar el poder publico sin mandamiento de autoridad
competente, fundado, motivado y acorde a los procedimientos en los que se cumplan las formalidades legales.

Al formular su queja, el sefior XXXX, sefialé que el dia 3 tres de noviembre de 2018 dos mil dieciocho, su hijo
XXXX, de XXX XXX afios de edad, fue atropellado por un vehiculo particular en el municipio de Salamanca,
hechos por los cuales posteriormente perdiera la vida al ser atendido médicamente en el Hospital General de
Salamanca. Preciso la parte lesa que el elemento de transito municipal Daniel Julio Gonzalez Cuevas, que tuvo
conocimiento del hecho fue omiso en tomar las precauciones conforme a derecho para que la persona
responsable quedara detenida ante la autoridad competente.

Respecto de lo anterior, el Director de Transito y Vialidad de Salamanca, sefial6 en su informe que en efecto el
dia 3 tres de noviembre de 2018 dos mil dieciocho, en la XXXX de la Colonia XXXX se suscité un hecho de
transito terrestre entre un vehiculo tipo sedan y una motocicleta, del cual se elaboré parte informativo nimero
XXX y un reporte informativo complementario con ndmero XXX, mismos que se puso a disposiciéon con sus
formatos legales (cadena de custodia de indicios o0 elementos materiales probatorios, acuerdo de
aseguramiento, formato preservacion del lugar de intervencién, inspeccién y registro de vehiculos e inventario
de vehiculos nimeros XXX y XXX) ante la Agencia del Ministerio Publico del fuero en turno. Expuso de igual
manera que el agente Daniel Julio Gonzélez Cuevas, elaboro un reporte informativo complementario con
namero de folio XXX, donde manifiesta que al encontrarse recabando datos y al dirigirse al vehiculo sedan se
percaté que la conductora de nombre XXXX, ya no se encontraba en lugar.

En aporte a lo anterior se recabd la declaracion del elemento de transito Daniel Julio Gonzéalez Cuevas, quien
respecto a los hechos materia de queja precis6 que al acudir al dar atencion al reporte de accidente en comento
en el lugar también se encontraba presente una persona del sexo femenino la cual le dijo ser la conductora del
vehiculo XXXX la cual le hizo saber que tendria que acompafiarle a declarar ante el Ministerio PUblico; dicha
persona le proporciond su licencia de conducir y su tarjeta de circulacién los cuales anexd al parte de
accidentes que elaboré. Agrego el funcionario que procedié a llenar los formatos correspondientes a la cadena
de custodia e inventario de ambos vehiculos, ocasion que fue aprovechada por la mujer para retirarse del lugar
sin previo aviso.

Enfatizé el servidor publico inquirido que “como agente de transito municipal no podemos obligar a las personas
a ir a declarar, ya que no estan detenidas, como es el caso de la ya mencionada mujer”, ademas de que asumio
que “no estaba facultado para esposarla o asegurarla de sus manos con esposas, ya que para eso al de la voz
no me constaba que dicha mujer hubiese sido la conductora del vehiculo XXXX”, aclarando que “en el lugar de
los hechos antes mencionados ninguna otra persona me sefialé a dicha mujer como la conductora del vehiculo
XXXX, por lo tanto al no haberla encontrado en flagrancia el de la voz no podia asegurarla ni obligarla a que
fuera a declarar”.

Analizadas las evidencias obrantes, las mismas resultan suficientes para tener por acreditado que en agravio
del sefior XXXX, se incurrié en violacion al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica, lo anterior en virtud
de que por parte del elemento de transito Daniel Julio Gonzalez Cuevas, se dejo de observar lo dispuesto por el
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Reglamento de Vialidad para el Municipio de Salamanca, mismo que en su articulo 11 fracciéon VI, sefiala
como una atribucion y obligacion inherente a su investidura, en caso de que resulten en los mismos personas
lesionadas, detener al responsable de un accidente de vialidad a fin de ponerlo sin demora a disposicion de la
autoridad competente.

“Articulo 11.- Son_atribuciones y obligaciones del personal operativo de la Direccidn, es decir, del Jefe
Operativo de Vialidad, los Agentes Primeros, Agentes segundos, Agentes terceros y Agentes, las siguientes

[..]

VIII. Atender con prontitud los accidentes de vialidad, cuando éstos ocurran y, en el caso de gue resulten
lesionados, deberan notificar al sistema de emergencias para su atencion médica, deteniendo al o los
responsables, poniéndolos sin demora a disposicidon de la autoridad competente; asi como proteger los
bienes que queden en el lugar del accidente, y retirar oportunamente los vehiculos que entorpezcan la circulacion;
ademas deberan recabar la informacién necesaria en el lugar de los hechos, para la realizacion del parte
informativo; deteniendo los vehiculos involucrados, a efecto de ponerlos a disposicion de las autoridades
competentes...”.

Lo que anterior se complementa con el protocolo para la atencién de accidentes previsto en la fraccion V del
articulo 66 del citado ordenamiento reglamentario, al sefialar:

“Articulo 66.- La atencién de accidentes viales se hara por personal de la Direccién, debiendo cumplir con lo
siguiente:

[.1]

V. Retener conductores y/o participantes en caso de gue haya lesionados y/o pérdida de vidas humanas, y en
su caso ponerlos a disposicion de la autoridad que corresponda...”.

En este sentido, no obstante el oficial Daniel Julio Gonzalez Cuevas, arguye en su defensa que en el lugar de
los hechos génesis de la presente investigacion no habia ninguna otra persona que sefialara como responsable
a la mujer identificada como XXXX, ademas de que al mismo no le constaba que “dicha mujer hubiese sido la
conductora del vehiculo XXXX”, ante lo cual consider6 que no podia proceder a su detencién al no haberla
encontrado en flagrancia, lo cual le impedia asegurarla u obligarla a que fuera a declarar.

Respecto a lo anterior ha de enfatizarse que el propio funcionario inquirido en su declaracién ante este
Organismo acepta expresamente que dicha persona, XXXX, le “dijo ser la conductora del vehiculo XXXX”,
misma que incluso le “proporciond su licencia de conducir y su tarjeta de circulaciéon 1os cuales anexoé al parte
de accidentes que elaboro.

Lo anterior se robustece con el contenido de su entrevista ministerial dentro de la carpeta de investigacion
XXX/2018 a cargo del Agente del Ministerio Publico 3 en Salamanca, dentro de la cual refirid textualmente:

“... las personas que se encontraban en el lugar sefialaron que una persona del sexo femenino que se encontraba
en el lugar era la conductora del vehiculo XXX, con quien me acerqué y me confirmé se la conductora del vehiculo
XXX, quien refirio llamarse XXXX... la cual sefialé que ella circulaba por la calle XXXX 'y al llegar a la interseccion
con calle XXXX quiso incorporarse a la circulacién de norte a sur de la calle XXXX pero al ir circulando el carril
izquierdo de los vehiculos que circulan de sur a norte fue impactada en su costado izquierdo por una motocicleta
que circulaba de sur a norte por la calle XXXX, informéandole en ese momento que seria necesario asegurar los dos
vehiculos de motor intervinientes en los hechos, debido a la gravedad del conductor de la motocicleta, y
precisamente en el momento que yo me acerco a los vehiculos es que se acerca un vehiculo sedan de color blanco
que circulaba por la calle XXXX de sur a norte el cual se detiene y es abordado por la C. XXXX, retirAndose del
lugar...”.

Ademaés de la entrevista a testigo de nombre XXXX, quien dentro de la citada carpeta de investigacion sefialé:
“... estaba un transito platicando con una mujer que dijo ser la conductora de vehiculo XXX...”.

De lo anterior se infiere que Daniel Julio Gonzalez Cuevas, incurrio en una conducta omisiva al no haber
observado sus deberes conforme a lo estipulado en los articulos 11 y 66 del Reglamento de Vialidad para el
Municipio de Salamanca, pues contando con datos indiciarios de la probable responsabilidad de XXXX, en el
sentido de que la misma era la conductora de uno de los vehiculos participantes en el hecho de transito del cual
tomd conocimiento y en el que resultd lesionado uno de los conductores involucrados, ahora identificado como
el hijo de la parte lesa; no procuré de manera oportuna proveer las acciones necesarias para detener a aquélla
y ponerla sin demora ante la autoridad competente, permitiendo con ello que la misma se sustrajera del lugar de
los hechos en un intento de sortear su probable responsabilidad, motivo por el cual ha lugar a formular
pronunciamiento de reproche.

Il.- Violacion al derecho de acceso a la justicia en su modalidad de procuracién de justicia.

El derecho de acceso a la justicia es un derecho fundamental reconocido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en el articulo 17; en su articulo 21 prevé la obligacién del Ministerio Publico de
investigar los delitos, buscar y presentar las pruebas que acrediten la responsabilidad de los inculpados,
ademas, le corresponde en forma exclusiva el ejercicio de la accion penal ante los tribunales respectivos. Tal
atribucién exige que dicho Representante Social tome las medidas juridicas necesarias para la integracion de la
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investigacion ministerial al momento en que tenga conocimiento de la posible existencia de la conducta
delictiva, dando atencion y seguimiento a las denuncias que se presenten e implementar todas las acciones que
le permitan allegarse de los elementos necesarios de manera oportuna, para el esclarecimiento de los hechos.

En el mismo sentido, el articulo 102 apartado “A” parrafo cuarto de la Constitucion Federal y el articulo 127 del
Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales, establecen que corresponde al Ministerio Publico la persecucion e
investigaciéon de los delitos y esta obligado a recibir las denuncias o querellas que le presenten, practicar y
ordenar se realicen todos los actos conducentes en sus investigaciones, asi como solicitar las medidas
precautorias que resulten indispensables para las investigaciones ministeriales.

A su vez, el articulo 8.1 de la Convencién Americana de Derechos Humanos, en términos generales, prevé que
toda persona tiene derecho a ser oida con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o
tribunal competente para la determinacion de sus derechos y obligaciones. Asimismo, el articulo 25.1 del mismo
ordenamiento, sefiala que toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso
efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucién, la ley o la presente Convencién, aun cuando tal violacidn sea
cometida por personas que actien en ejercicio de sus funciones oficiales.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el “Caso Servellon Garcia y otros vs. Honduras” (Sentencia
de 21 de septiembre de 2006, Fondo, Reparaciones y Costas, parr. 153.), ha hecho referencia a la importancia
de que las autoridades encargadas de la procuracién e imparticion de justicia, lleven a cabo una adecuada
investigacion, de conformidad con lo dispuesto en el citado articulo 8.1 de la Convencion Americana,
estableciendo que “la falta de celeridad en la investigacidon y la negligencia de las autoridades judiciales en
realizar una investigacion seria y exhaustiva de los hechos que conduzcan a su esclarecimiento y al
enjuiciamiento de los responsables, constituye una grave falta al deber de investigar y de ofrecer un recurso
efectivo que establezca la verdad de los hechos, juzgue y sancione a sus responsables y garantice el acceso a
la justicia para los familiares... con plena observancia de las garantias judiciales”.

A nivel Internacional, la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos
y del Abuso de Poder emitido por la Organizacién de las Naciones Unidas destaca, en numeral 4, que las
victimas deben ser tratadas con “respeto a su dignidad” y tener “acceso a los mecanismos de justicia”.

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, en su articulo
7, De los deberes de los Estados, en el punto b., establece como un deber de los Estados la prevencion,
investigacién y sancién de la violencia contra las mujeres con la debida diligencia. Complementariamente en el
punto c. y d. del mismo articulo, contempla la obligacion de adoptar las medidas administrativas apropiadas
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, asi como adoptar las “medidas juridicas para
conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer
de cualquier forma que atente contra su integridad”. Ademas, en el punto f, obliga a: establecer procedimientos
legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas
de proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, se ha pronunciado en la Recomendacion General 14 “Sobre
los Derechos de las Victimas de Delitos”, respecto de la atencion deficiente brindada a las victimas del delito, en
el sentido de que tal situacién, en muchos casos deriva en irregularidades en el trémite de la indagatoria, lo que
redunda en que la victima de delito perciba el acceso a la justicia, en su variante de procuracién, como algo
ajeno a ellay lejano de acceder.

De igual manera en la Recomendacion General 16 “Sobre el plazo para resolver una averiguacion previa”, la
misma Comisién Nacional de los Derechos Humanos observé que los agentes del Ministerio Publico, a fin de
garantizar una adecuada procuracion de justicia, deben cumplir en el desarrollo de su labor con las diligencias
minimas para, entre otras cosas, “garantizar el desahogo de las diligencias de investigacion necesarias para
acreditar el delito y la probable responsabilidad del sujeto... asi como dictar las medidas de auxilio y proteccion
a las victimas de delito y a los testigos”.

Por tanto, el derecho de acceso a la justicia no se agota con la tramitacion de procesos internos, sino que debe
hacerse lo indispensable para conocer la verdad de lo sucedido y en caso de proceder, sancionar a las
personas responsables, respetar los derechos de las victimas y ofendidos del delito, al ejecutar las diligencias
procedentes de conformidad con los estandares del debido proceso, ya que el agente investigador tiene la
obligacion de actuar con la debida diligencia como un presupuesto basico de este derecho.

De acuerdo con HaydéeBirgin y Natalia Gherardi, en su obra “Violencia contra las mujeres y acceso a la justicia:
la agenda pendiente”, el acceso a la justicia tiene tres aspectos: a) el acceso propiamente dicho, es decir, llegar
al sistema judicial; b) la posibilidad de lograr un buen servicio de justicia, es decir, que se asegure no sélo el
acceder al sistema, sino que éste brinde un pronunciamiento judicial justo en un tiempo prudencial; y c) el
conocimiento de los derechos de las personas y de los medios para ejercerlos y reconocerlos.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el “Caso Luna Lépez vs Honduras” (Fondo, Reparaciones y
Costas, sentencia de 10 de octubre de 2013, parr. 188), ha sostenido que “la razonabilidad del plazo debe
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apreciarse en relacion con la duracion total del proceso, desde el primer acto procesal hasta que se dicte
sentencia definitiva, incluyendo los recursos de instancia que pudieran eventualmente presentarse”.

De conformidad con tesis “Plazo Razonable para Resolver. Concepto y Elementos que lo Integran a la Luz del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos”, se precisa que el concepto de plazo razonable en la
resolucién de los asuntos, debe atenderse al caso particular y ponderar cuatro elementos: a) la complejidad del
asunto, b) la actividad procesal del interesado, c¢) la conducta de las autoridades y d) la afectacién generada a la
situacién juridica de la persona, ya que una demora prolongada, sin justificacion, puede constituir, por si misma,
una violacion a las garantias judiciales y a la Constitucion.

De lo anterior, ha de resultar que las investigaciones realizadas por la autoridad, deben buscar la eficacia de las
diligencias implementadas para la comprobacién de la conducta o hecho denunciado, que junto con la
informacion factica y la documentacion juridica enriquezca la actuacion del Ministerio Publico como parte de la
busqueda de la verdad objetiva y sustancial, logrando una efectiva procuracion de justicia en favor de las
victimas. Se considera que las autoridades responsables en el presente caso debieron realizar las diligencias
de manera autébnoma para la comprobacién de los hechos, lo que en la especie no ha acontecido.

Al formular su queja, XXXX, indicé que en virtud de los hechos de transito en los que se vio involucrado su hijo,
se dio inicio a la carpeta de investigacién XXX/18 en la Agencia del Ministerio Publico nimero 3 en Salamanca,
en la cual a su consideracién la autoridad ministerial ha sido omisa en allegarse de las pruebas para comprobar
el delito, misma que le requiere aportar testigos los cuales estima son responsabilidad de la primera. Agrego el
doliente que ha expuesto al Ministerio Publico que existen testigos presenciales de los hechos, lo cual no fue
tomado en consideracion.

Al rendir el informe que le fue solicitado, la Agente del Ministerio Publico 3 en Salamanca, refirid que la carpeta
de investigacion XXX/2018 dio inicio con fecha 3 tres de noviembre de 2018 dos mil dieciocho, mediante aviso
telefénico por parte de personal de guardia del Hospital General de aquella ciudad, donde le informan la
existencia de un cuerpo sin vida en el interior de dicho nosocomio que en vida respondia al nombre de XXXX;
investigacion respecto del cual resefié las diversas actuaciones practicadas a su cargo, mismas que se
detallaran lineas adelante.

De la misma manera la funcionaria negé que le asistiera la razon al quejoso calificando de falsa su apreciacién
de la realidad, al cual no se ha condicionadola presentacién de testigos para el avancede la investigacién. Asi
también la servidora publica coment6 que no era verdad que el quejoso haya proporcionado informacion alguna
respecto a testigos presenciales de los hechos, lo que estima se acredita en sus actuaciones que en ningln
momento se ha dejado registro alguno de el o los datos que requiere sean recabados, esto es, no obra peticién
alguna en relacion a lo citado por el quejoso ni por parte de sus asesores victimales.

Y concluye la autoridad ministerial refiriendo que por su parte se han realizado todos los actos necesarios para
el esclarecimiento de los hechos que se investiganapegado a los principios de respeto a los derechos
Humanos, certeza, buena fe, unidad, objetividad, indivisibilidad, irrevocabilidad, imparcialidad, irrecusabilidad,
independencia, legalidad, probidad, profesionalismo, celeridad , eficiencia y eficacia, buscando en todo
momento el esclarecimiento de los hechos, brindar proteccién al inocente, procurar que el culpable no quede
impune, que se repare el dafo, dentro de un marco de respeto a los derechos humanos contenidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales.

A efecto de obtener mayores datos de prueba la Agente del Ministerio Publico 3 en Salamanca, aport6 como
prueba de su parte copia de la carpeta de investigacion XXX/2018 de la cual se desprende por ser de interés
las siguientes actuaciones en orden cronoldgico:

ACTUACIONES A CARGO DE LA LICENCIADA GLORIA HERNANDEZ ONATE:

3 de noviembre de 2018

e Acuerdo de inicio en punto de las 12:43 doce horas con cuarenta y tres minutos con motivo de la
llamada telefénica del Hospital General de Salamanca, que informa la existencia de un cuerpo sin vida
gue respondia al nombre de XXXX, mismo que ingresé sin signos vitales derivado de un hecho de
trénsito.

e Oficio XXX/2018 por medio del cual se solicita al Agente de Investigacion Criminal adscrito, recabe
datos que a continuacion se precisan: a) Practicas, inspecciones de los lugares y objetos relacionados
con el delito. b) Realice una minuciosa busqueda en las zonas aledafias a efecto de determinar si se
cuenta con camaras de vigilancia publica o privada que pudieran captar el lugar y el momento de la
presente eventualidad. ¢) Preservar el lugar de los hechos o del hallazgo y en general, realizar todos los
actos necesarios para garantizar la integridad de los indicios. d) Procesar la escena del hecho conforme
a las disposiciones aplicables. e) Recolectar y resguardar objetos relacionados con la investigacion de
los delitos. f) Localizar, identificar y entrevistar a las personas que pudieran aportar algin dato o
elemento para la investigacién. g) Requerir a las autoridades competentes y solicitar a las personas
fisicas o morales, informes y documentos para fines de investigaciéon. h) Practicar las diligencias que
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legalmente procedan para la identificacién del o los probables responsables imputados y participes del
delito. i) Informar sobre las acciones que ha realizado para la investigacion, asi como de la identificacion
del o los probables imputados de los hechos; emitir el informe policias y demas documentos de
conformidad con las disposiciones aplicables.

e Oficio XXX/2018 por medio del cual se solicita al Encargado del Servicio Médico Forense en Irapuato,
proceda al levantamiento de cadaver.

¢ Acta de levantamiento de cadaver que en vida respondia al nombre de XXXX.
e Acta de lectura de derechos de la victima u ofendido de nombre XXXX.

e Denuncia o querella de XXXX.

e Entrevista a testigo de nombre XXXX.

e Oficio XXX/2018 por medio del cual ordena al Perito Médico Legista en turno, practicar necropsia al
cuerpo de quien en vida respondia al nombre de XXXX.

e Oficio XXX/2018 por medio del cual se notifica al Defensor Publico el desahogo de prueba
irreproducible consistente la practica de necropsia.

e Oficio XXX/2018 por medio del cual se ordena al Director del Servicio Médico Forense en Irapuato, la
entrega del cuerpo de quien en vida respondia al nombre de XXXX.

e Oficio XXX/2018 por medio del cual se informa al Oficial del Registro Civil en Salamanca, que se
autoriza la inhumacién del cuerpo de quien en vida respondia al nombre de XXXX.

e Oficio COC/XXX/2018 por medio del cual el Oficial Calificador en turno en Salamanca, deja a
disposicion dos vehiculos de motor y diversa documentacion.

e Entrevista a testigo policia vial de nombre Daniel Julio Gonzalez Cuevas, de cuyo contenido en lo que
interesa, se desprende:

“... las personas que se encontraban en el lugar sefialaron que una persona del sexo femenino que se
encontraba en el lugar era la conductora del vehiculo XXX, con quien me acerqué y me confirmé se la
conductora del vehiculo XXX, quien refirid llamarse XXXX... la cual sefialé que ella circulaba por la calle
XXXX y al llegar a la interseccion con calle XXXX quiso incorporarse a la circulacion de norte a sur de la
calle XXXX pero al ir circulando el carril izquierdo de los vehiculos que circulan de sur a norte fue
impactada en su costado izquierdo por una motocicleta que circulaba de sur a norte por la calle XXXX,
informandole en ese momento que seria necesario asegurar los dos vehiculos de motor intervinientes en
los hechos, debido a la gravedad del conductor de la motocicleta, y precisamente en el momento que yo
me acerco a los vehiculos es que se acerca un vehiculo sedan de color blanco que circulaba por la calle
XXXX de sur a norte el cual se detiene y es abordado por la C. XXXX, retirAndose del lugar...”.

e Oficio XXX/2018 por medio del cual se ordena al Perito Valuador en turno, determinar el calor comercial
de los dafios recientes que presentan dos vehiculos de motor.

e Oficio XXX/2018 por medio del cual se solicita al Encargado del Sistema 911, remita las
videograbaciones correspondientes de las 10:30 horas a las 11:00 horas del dia 3 tres de noviembre de
2018 dos mil dieciocho, que tengan vista hacia la avenida XXXX esquina XXXX, colonia XXXX, de la
ciudad de Salamanca.

4 de noviembre de 2018

o Oficio SMFB: XXX/2018 por medio del cual la Perito Médico Legista de la Fiscalia General del Estado,
rinde informe médico de necropsia del cuerpo de quien en vida respondia al nombre de XXXX.

6 de noviembre de 2018

e Oficio CAS:XXX/2018 por medio del cual la Perito Especializado de la Agencia de Investigacion
Criminal, rinde informe pericial sobre valuacion de dafios de dos vehiculos de motor.

8 de noviembre de 2018

e Ampliacion de denuncia de XXXX, a efecto de nombrar asesor juridico, el cual solicita se gire oficio al
area de atencién a victimas a fin de obtener apoyo para solventar gastos funerarios.
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e Oficio XXX/2018 por medio del cual se solicita a la Coordinadora de Atencién a Victimas y Ofendidos
del Delito, apoyo del Fondo de Atencion a Victimas para gastos funerarios.

e Entrevista al imputado de nombre XXXX, asistida por Defensor particular, misma que se reserva su
derecho a declarar.

15 de noviembre de 2018

e Oficio XXX/2018 por medio del cual se cita al agente de vialidad Daniel Julio Gonzalez Cuevas, para el
dia 21 veintiuno de noviembre de 2018 dos mil dieciocho, mismo que fue omiso en comparecer

21 de noviembre de 2018

e Oficio sin nUmero por medio del cual se cita al agente de vialidad Daniel Julio Gonzalez Cuevas, para el
dia 26 veintiséis de noviembre de 2018 dos mil dieciocho, mismo que fue omiso en comparecer

26 de noviembre de 2018

e Oficio sin numero por medio del cual se cita al agente de vialidad Daniel Julio Gonzéalez Cuevas, para el
dia 6 seis de diciembre de 2018 dos mil dieciocho.

30 de noviembre de 2018

e Registro de actuacion en el que se asienta que es entregada copia simple de las actuaciones de la
carpeta de investigacion a XXXX.

6 de diciembre de 2018

e Entrevista a testigo de nombre Daniel Julio Gonzalez Cuevas.

3 de enero de 2019

e Ampliacion de denuncia de XXXX, a efecto de nhombrar nuevo asesor juridico.
5 de marzo de 2018

e Ampliacién de entrevista a imputado de nombre XXXX, a efecto de acreditar propiedad de un vehiculo
de motor y solicitar su devolucién.

7 de marzo de 2019

e Ampliacién de denuncia de XXXX, de cuyo contenido se desprende:
“... estuve platicando con una persona del sexo femenino que estaba cocinando y sirviendo en el
restaurante que esta frente al lugar de los hechos, del cual no recuerdo el nombre del mismo, y ella me
comentd que habia visto el accidente, y que un muchacho del restaurante le presté ayuda, incluso este
muchacho salié en una fotografia del periédico El Sol de Salamanca, sin embargo ya después la sefiora se
ocupd y ya no me quiso comentar nada mas ya que dijo que ya habia llegado la patrona y que la iba a
regafiar si veia que me estaba dando informacién. Y en este momento agrego a la presente la nota

periodistica que publicé El Sol de Salamanca, para que sea agregado a la carpeta de investigacion, asi
como para que se localice al muchacho que aparece en la misma...”.

12 de marzo de 2019

e Oficio sin nimero por medio del cual el Agente de Investigacién Criminal, remite acta de descripcion de
una grabacién correspondiente de las 10:29 horas a las 10:59 horas del dia 3 tres de noviembre de
2018 dos mil dieciocho.

19 de marzo de 2019

e Acta de entrevista a testigo de nombre XXXX, de cuyo contenido se desprende:

“... estaba un transito platicando con una mujer que dijo ser la conductora de vehiculo XXXX...".

27 de marzo de 2019

e Ampliacién de denuncia de XXXX, a efecto de solicitar le sea asignado asesor juridico.
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e Oficio XXX/2019 por medio del cual se solicita a la entonces Fiscal Regional B, la designacion de
asesor juridico al sefior XXXX.

17 de abril de 2019

e Oficio XXX/2019 por medio del cual la Asesora Juridica de la Unidad de Asesoria Juridica a Victimas y
Ofendidos del Delito, asignada al sefior XXXX, solicita que en atencién a la ampliacion de entrevista del
dia 7 siete de marzo de 2019 dos mil diecinueve, gire oficio a elementos de policia ministerial para que
se aboquen a investigar la identidad de la persona del sexo femenino que refiere el denunciante, asi
como verificar si la persona del sexo masculino igualmente aludida en aquella entrevista, presté ayuda
al ofendido.

25 de abril de 2019

e Acuerdo por medio del cual se ordena girar oficio al Agente de Investigacién Criminal, a fin de que se
aboque a investigar la identidad de la persona femenina referida en el parrafo que antecede, asi como
la ayuda prestada por diversa persona masculina al ofendido.

e Oficio XXX/2019 por medio del cual se solicita al Agente de Investigacion Criminal adscrito: a) Localizar,
identificar y entrevistar a las personas que pudieran aportar algin dato o elemento para la investigacion.
b) Practicar las diligencias que legalmente procedan para la identificacion del o los probables
responsables y participes del delito. c) Informar de manera inmediata los avances de la investigacion
ordenada. d) Emitir el informe policias y demas documentos de conformidad con las disposiciones
aplicables.

23 de agosto de 2019

e Oficio XXX/2019 por medio del cual la Asesora Juridica de la Unidad de Asesoria Juridica a Victimas y
Ofendidos del Delito, asignada al sefior XXXX, comunica el deseo de este Ultimo de derivar al
Procedimiento de Mediacion y Conciliacién.

e Acuerdo por medio del cual se ordena citar al sefior XXXX, a fin de que firme el formato de autorizacién
para derivacion del caso al Procedimiento de Mediacion y Conciliacion.

27 de agosto de 2019
e Derivacién al Mecanismo Alternativo.
11 de septiembre de 2019

e Oficio XXX/2019 por medio del cual la Facilitadora de la Unidad Especializada del Mecanismo
Alternativo, informa el deseo del sefior XXXX, de concluir con el mecanismo y continuar con el trdmite
legal correspondiente dentro de la carpeta de investigacion.

7 de octubre de 2019

e Oficio XXX/2019 por medio del cual se ordena al Perito Criminalista en turno, realizar peritaje sobre
dinamica de hechos, durante y después del accidente de transito ocurrido el dia 3 tres de noviembre de
2018 dos mil dieciocho, aproximadamente a las 10:47 diez horas con cuarenta y siete minutos, en la
calle XXX de la colonia XXX.

27 de diciembre de 2019

e Oficio XXX/2019 por medio del cual el Perito Criminalista adscrito a la Agencia de Investigacion
Criminal, en el Area de Dictaminacion y Hechos de la Fiscalia General del Estado, remite peritaje sobre
dinamica de hechos, durante y después del accidente de transito ocurrido el dia 3 tres de noviembre de
2018 dos mil dieciocho, aproximadamente a las 10:47 diez horas con cuarenta y siete minutos, en la
calle XXX de la colonia XXX.

Del analisis de las anteriores actuaciones que obran dentro de la carpeta de investigacion XXX/2018, se
advierte que el tiempo transcurrido entre inicio de la carpeta de investigacion (3 de noviembre de 2018) y la
recepcion de la queja ante Organismo (20 de diciembre de 2019) suma trece meses.

En efecto, la investigacion ministerial dio inicio con motivo de la la llamada telefénica del Hospital General de
Salamanca, que informa la existencia de un cuerpo sin vida que respondia al nombre de XXXX, mismo que
ingreso sin signos vitales derivado de un hecho de transito y en la integracién de la misma Unicamente ha
participado la Licenciada Gloria Hernandez Ofiate, la cual ha realizado diversas diligencias encaminadas a
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allegarse de elementos de conviccidon que potencialmente permitan integrar una teoria factica respecto a los
hechos denunciados.

De la queja expuesta por el XXXX, se advierte que al mismo le causa agravio que la autoridad ministerial ha
sido omisa en allegarse de las pruebas para comprobar el delito, misma que le requiere aportar testigos los
cuales estima son responsabilidad de la primera, ademas de que el doliente ha expuesto al Ministerio Publico
gue existen testigos presenciales de los hechos, lo cual no fue tomado en consideracidn.

Pues bien, con la informacién disponible en el presente expediente se deduce que desde el dia 7 siete de
marzo de 2019 dos mil diecinueve, la Agente del Ministerio Publico a cargo de la carpeta de investigacion
XXX[2019, tiene pleno conocimiento de la informacién proporcionada por el sefior XXXX, en relacion a la
existencia de potenciales testigos presenciales de los hechos en los cuales perdiera la vida su hijo.

Esto es, como se ha resefiado en la descripcion de las actuaciones ministeriales, se aprecia que obra la
ampliacion de denuncia de XXXX, de cuyo contenido se desprende:

“... estuve platicando con una persona del sexo femenino que estaba cocinando y sirviendo en el restaurante que
esta frente al lugar de los hechos, del cual no recuerdo el nombre del mismo, y ella me comenté que habia visto el
accidente, y que un muchacho del restaurante le presté ayuda, incluso este muchacho salié en una fotografia del
periédico El Sol de Salamanca, sin embargo ya después la sefiora se ocupd y ya no me quiso comentar nada mas
ya que dijo que ya habia llegado la patrona y que la iba a regafiar si veia que me estaba dando informacién. Y en
este momento agrego a la presente la nota periodistica que publicé El Sol de Salamanca, para que sea agregado a
la carpeta de investigacion, asi como para que se localice al muchacho que aparece en la misma...”.

Situacion que se asume es desconocida y por consecuencia desatendida por la Licenciada Gloria Hernandez
Ofiate, dado que la misma en el informe rendido ante este Organismo arguye que textualmente que:

“... [no] es verdad que haya proporcionado informacién alguna respecto a testigos presenciales de los hechos... en
ningtin momento ha dejado registro alguno de el o los datos que requiere sean recabados... sin que hasta el
momento obre peticién alguna en relacion a lo citado por el quejoso ni por parte de los asesores victimales...”.

En relacion a la parte final de su argumento de defensa la autoridad ministerial no se comparte, pues de igual
manera evidencia su ignorancia respecto a la promocién que el dia 17 diecisiete de abril de 2019 dos mil
diecinueve, le hizo la Asesora Juridica de la Unidad de Asesoria Juridica a Victimas y Ofendidos del Delito,
asignada a XXXX, mediante oficio XXX/2019, alusiva a que en atencién a la ampliacion de entrevista del dia 7
siete de marzo de 2019 dos mil diecinueve, girara oficio a elementos de policia ministerial para que se aboquen
a investigar la identidad de la persona del sexo femenino que refiere el denunciante, asi como verificar si la
persona del sexo masculino igualmente aludida en aquella entrevista, presté ayuda al ofendido.

AUn mas, la licenciada Gloria Hernandez Ofiate, desconoce su propio acuerdo de fecha 25 veinticinco de abril
de 2019 dos mil diecinueve, por el cual ordena girar el oficio XXX/2019 al Agente de Investigacién Criminal, a fin
de que se aboque a investigar la identidad de la persona femenina referida en el parrafo que antecede, asi
como la ayuda prestada por diversa persona masculina al ofendido, lo cual deviene en una afrenta a los
derechos humanos de la parte lesa.

Adicionalmente, se aprecia que desde el dia 3 tres de noviembre de 2018 dos mil dieciocho, la profesionista en
cuestion gird oficio XXX/2018 por medio del cual se solicita al Agente de Investigacion Criminal adscrito, recabe
datos que a continuacion se precisan:

a) Practicas, inspecciones de los lugares y objetos relacionados con el delito.

b) Realice una minuciosa blsqueda en las zonas aledafias a efecto de determinar si se cuenta con camaras de
vigilancia publica o privada que pudieran captar el lugar y el momento de la presente eventualidad.

c) Preservar el lugar de los hechos o del hallazgo y en general, realizar todos los actos necesarios para
garantizar la integridad de los indicios.

d) Procesar la escena del hecho conforme a las disposiciones aplicables.

e) Recolectar y resguardar objetos relacionados con la investigacion de los delitos.

f) Localizar, identificar y entrevistar a las personas que pudieran aportar algin dato o elemento para la
investigacion.

g) Requerir a las autoridades competentes y solicitar a las personas fisicas o morales, informes y documentos
para fines de investigacion.

h) Practicar las diligencias que legalmente procedan para la identificacion del o los probables responsables
imputados y participes del delito.

i) Informar sobre las acciones que ha realizado para la investigacion, asi como de la identificacion del o los
probables imputados de los hechos; emitir el informe policias y deméas documentos de conformidad con las
disposiciones aplicables.

En relacién a dicha ordenanza se aprecia que la carpeta de investigacion carece de seguimiento por parte de la
Fiscal a fin de verificar el puntual cumplimiento de lo indicado.
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Ademas, se aprecian importantes momentos de inactividad en el desarrollo de la investigacién ministerial el
primero de ellos entre el 25 de abril de 2019 y 23 de agosto de 2019 (cuatro meses) y el segundo entre el 7 de
octubre de 2019 y 27 de diciembre de 2019 (dos meses y veinte dias).

Lo anterior evidencia una afrenta a los derechos humanos de XXXX, pues la propia autoridad ministerial ha
tenido a disposicion informacion para allegarse a datos de prueba pertinentes y (tiles para el esclarecimiento de
los hechos, sin procurar la recepcion de los mismos de manera oportuna y diligente.

Este organismo estatal considera que existe una inadecuada procuracién de justicia en aquellos casos en que
los servidores publicos encargados de la investigacion y persecucion de los delitos no acttan con la debida
diligencia, omiten realizar las acciones pertinentes para el esclarecimiento de los hechos delictivos, o las
realizan de manera deficiente, generando que los hechos denunciados continden impunes.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, se ha pronunciado insistentemente respecto de la importancia
de que las autoridades encargadas de la procuracién e imparticion de justicia lleven a cabo una adecuada
investigacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8.1 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, y asi lo ha sostenido en las sentencias de fondo, reparaciones y costas dentro de los casos: Lépez
Alvarez vs. Honduras, parrafo 126; Garcia Asto y Ramirez Rojas vs. Per(, parrafo 148; Tibi vs. Ecuador, parrafo
167; caso Acosta Calderon vs. Ecuador, parrafo 103, en los que el tribunal interamericano explica la necesidad
de que las autoridades actlen con diligencia, con el objeto de tutelar eficazmente los derechos humanos de
victimas, ofendidos y los probables responsables.

Luego, es menester sefialar que la Institucion del Ministerio Publico con las facultades que le han sido
conferidas constitucionalmente como representante de la victima u ofendido del delito, debe verificar la
salvaguarda de sus derechos, por ende respetarlos y protegerlos de acuerdo con el articulo 20 veinte Apartado
C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues ademéas de su funcion imparcial, a la
Representacién Social le es inherente una participacion activa de investigacion, regida bajo los estandares del
debido proceso indagatorio, en pro de las victimas del delito y en aras de una justicia pronta, expedita e
imparcial, para ello es imperante agotar la investigacién y asumir una determinacion que le dé certeza juridica a
la victima u ofendido, a fin de instar en via jurisdiccional.

Por lo anterior, se dej6 de cumplir con lo previsto por los articulos 8.1 de la Convencidbn Americana sobre
Derechos Humanos; 21 parrafo primero y segundo de la Constitucion Federal; 11 de la Constitucién Politica del
Estado de Guanajuato, 109 fracciones Il, IX, XIV, XVIII, XXIV, XXV del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales; los que prevén el derecho a la procuracion de justicia, la obligacién del Ministerio Pablico de tomar las
medidas juridicas necesarias para la integracion de las investigaciones ministeriales tan pronto como tenga
conocimiento de la posible existencia de un delito, a dar seguimiento a las denuncias que se presenten y de
allegarse de los elementos necesarios de manera oportuna, para lograr el esclarecimiento de los hechos que
permitan conocer la verdad de lo ocurrido, y en el mismo sentido a proteger a quienes han resultado victimas de
tales conductas con lo que se afecta el derecho de acceso a la justicia y acceder a la reparacion del dafio;
atento a lo cual es de formularse el correspondiente acuerdo de recomendacion.

En mérito de lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente emitir lo
siguiente:

RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite recomendacién a la
Presidenta Municipal de Salamanca, Licenciada Maria Beatriz Hernandez Cruz, a efecto de que inicie
procedimiento de investigacion administrativa tendiente a determinar la responsabilidad en que pudiera haber
incurrido Daniel Julio Gonzalez Cuevas, elemento de la Direccion de Transito y Vialidad municipal, respecto de
la violacién al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica de la que fue objeto XXXX.

SEGUNDA.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite recomendacion al
Fiscal General del Estado, Maestro Carlos Zamarripa Aguirre, a efecto de que inicie procedimiento de
investigacion administrativa tendiente a determinar las responsabilidaden que pudiera haber incurrido la
Licenciada Gloria Hernandez Ofate, Agente del Ministerio Publico 3 de Salamanca, respecto de la violacién al
derecho de acceso a la justicia en su modalidad de procuracion de justicia de la que fue objeto XXXX.

La autoridad se servird informar a este Organismo, si acepta las presentes Recomendacion en el término de 5
cinco dias habiles posteriores a su notificacion y; en su caso, dentro de los 15 quince dias naturales, aportara
las pruebas de su debido y total cumplimiento.

Notifiqguese a las partes.

Asi lo resolvio y firmé el licenciado José Raul Montero de Alba,Procurador de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato.

L. JRMA* L. LAEO*
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