RECOMENDACION
Y
ACUERDO DE NO RECOMENDACION

Ledn, Guanajuato; a los 27 veintisiete dias del mes de julio del afio 2020 dos mil veinte.

V I S T O para resolver el expediente nimero 19/19-A, relativo a la queja interpuesta por XXXXX, respecto de
actos cometidos en agravio de su menor hija XXXXX, mismos que estima violatorios de sus Derechos Humanos
y que atribuye a la MAESTRA TITULAR DE PREESCOLAR, NINERA DE PREESCOLAR y al DIRECTOR DEL
CENTRO DE ATENCION MULTIPLE DE LEON, GUANAJUATO. (CAM Ledn).

SUMARIO

La parte lesa se doli6 por el trato inadecuado para su menor hija, por parte de la nifiera del grupo de preescolar
en el CAM Ledn; asi como de la maestra titular de dicho grupo y del Director del centro, por la falta de atencién
al hecho denunciado.

CASO CONCRETO

Con relacién a los hechos manifestados por la parte agraviada, se advierte que estos pudieran ser constitutivos
del derecho humano ala educacion en dos vertientes:

1. Conrelacidn a la proteccion de la integridad personal en su modalidad de adaptabilidad, y

2. respecto de la falta de atencion respecto de los hechos denunciados por la quejosa por parte del Director
y Maestra Titular de preescolar CAM Ledn sobre los posibles malos tratos del personal del CAM hacia
las y los educandos.

A continuacion, se presentan las consideraciones de este organismo:

» Derecho a la educacion con relacién a la proteccion de la integridad personal en su modalidad de
adaptabilidad:

La quejosa se doli6 por el trato inadecuado para su menor hija, por parte de la nifiera del grupo de preescolar en
el CAM Leon; asi como de la maestra titular de dicho grupo y del director del centro, por la falta de atencion y
cuidado al hecho denunciado tal como se desprende de los hechos motivo de la queja.

Al respecto, Elda Teresa Zamora Pacheco, Supervisora de la Zona 05 de Educacion Especial, Secretaria de
Educacion de Guanajuato, mediante oficio numero SUPZ5EE/XXX, rindié el informe solicitado, citando de su
contenido (énfasis propio):

“... me permito informar a Usted los hechos referidos a la queja de la sefiora XXXXX en relacion del accidente de su
hija XXXXX, mismo que ocurri6 el dia 14 de enero del afio en curso en el CAM "LEON" turno vespertino. EI mismo dia
me informa via telefénica el director Fidel Villegas Martinez el accidente sufrido de la alumna XXXXX, mencionandome
gue la docente de grupo hablo personalmente con la madre, misma que acepto que fue un accidente. El 15 de enero...
A las 18:48 horas se comunica via telefénica el director Fidel Villegas Martinez para informar que la sefiora XXXXX le
llamo a su celular a las 16:12 horas comentandole muy molesta que la nifia por la noche presento una convulsion,
solicitando que despida a las tres maestras, y de no ser asi la madre acudira a diferentes instancias, el director me
menciona que le solicito en reiteradas ocasiones que acudiera personalmente al CAM para aclarar la situacion del
accidente, a la cual la madre de familia se niega rotundamente y cuelga el teléfono celular... En vista realizada por una
servidora al grupo de prescolar del dia 17 de enero del 2019, se les pide a las docentes involucradas v al director del
plantel rindan de manera verbal los hechos ocurridos con el accidente de la alumna XXXXX, suscitado el dia 14 de
enero del afio en curso, siendo estos los siguientes: El lunes 14 de enero del 2019, a las 14:30 horas ingresa la Maestra
Ma. Guadalupe Mata Frausto al aula de preescolar, estando presentes la maestra titular Ma. De JesuUs Lopez Valadez
y la nifiera Laura Aguirre Alatorre a realizar las actividades programadas del area de comunicacion, siendo la actividad
a desarrollar "los animales del circo"... posteriormente se realizd6 una actividad denominada "pégale la trompa la
elefante" en donde los alumnos con ayuda con apoyo de las docentes facilitaban el desplazamiento de los mismos,
este dia asistieron solamente 8 alumnos de los cuales 5 requieren de apoyo para movilizarse, solamente 3 de ellos se
desplazan son autonomia, cabe sefialar que la alumna XXXXX se desplaza sentada y apoyada de sus brazos con
confianza, en la actividad se mostré muy entusiasta solicitando participar en repetidas ocasiones, igualmente se
observo que sus brazos presentaban temblores leves por lo que se dejo sentada en el tapete, estando a un lado de
ella la maestra titular Ma. De Jesus Lépez Valadez. Aproximadamente a las 15:00 horas la alumna estando sentada y
apoyada de sus brazos pierde el equilibrio y se ladea de lado derecho, la maestra la auxilia dejandola recostada boca
arriba notando que se le forma en la trente una pequefia protuberancia, la maestra Ma. De JesUs la comienza a
cuestionar sobre su nombre, el lugar donde se ubica y su estado, con la finalidad de verificar que no se encuentre en
estado de confusion, la alumna respondié "me cai, me cai", la nifiera por indicacién de la maestra titular sale en busca
de la madre de familia para informar del accidente, situacion que dura de 3 a 5 minutos, durante este periodo la alumna
continuo recostada en el piso ya que por su condicidn de hidrocefalia no se puede levantar tan rdpidamente, la maestra
Ma. De JesUs le pregunta su nombre y donde se ubica respondiendo que se llama XXXXX y se encuentra en su salon.
Al ver la nifia a la mama comienza a llorar con mucha fuerza diciendo que se habia caido, la maestra Ma. De JesUs
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explica a la madre de familia como ocurrieron los hechos y la madre le comenta que "probablemente estaba cansada
XXXXX cansada porque en la mafiana la habia llevado a terapia fisica y se encontraba muy agotada”, la sefiora sale
del edificio a las 15:10 horas con la nifia la sentada en su carriola ya que decidi6 llevarsela”, las docentes le hacen la
indicacion que la lleve a revision médica, comentando la madre que eso hara y solicitan que las mantenga al tanto de
su evolucion... Cabe mencionar que las tres docentes coinciden y estan de acuerdo en lo ocurrido y hay congruencia
en la informacién que recibe las tres, asi como del director, el cual de manera verbal y en su informe solicitado relata
de igual manera los hechos. Dentro del seguimiento que se ha dado al mismo y las medidas preventivas que se han
realizado a la fecha son: ... 4. Todos los acuerdos establecidos en el acta de conciliacion se han llevado a la préctica,
siendo uno de los principales la realizacion de la reunion de seguimiento el dia 20 de noviembre del 2018 ... 8. Se ha
platicado con las madres de familia del grupo de preescolar obteniendo comentarios favorables hacia el trabajo de la
docente titular Ma. De Jesus Lépez Valadez y de la nifiera Laura Aguirre Alatorre... 12. Se ha establecido comunicacion
directa con los integrantes del Organo escolar para prevenir, atender y erradicar la violencia en el entorno escolar...”.
(Fojas 148 a 151).

Asimismo, dentro del mismo informe se adjuntaron los informes de las autoridades sefialadas por la parte lesa,
siendo estos el director del CAM, la nifiera del grupo al que asistia XXXXX y la maestra titular del mismo.

Con relacion a lo expuesto por las maestras del grupo de prescolar del CAM Leo6n, podemos sefialar que son
contestes en referir diversas circunstancias, respecto el hecho acaecido el dia 14 catorce de enero del afio en
curso, mismas se enlistan a continuacion:

+» El hecho ocurrié en el salén de preescolar, durante la clase de comunicacién y lenguaje, estando
presente la maestra Ma. de JesUs LOpez Valadez (titular del grupo); Ma. Guadalupe Mata Frausto
(maestra); y, Laura Aguirre Alatorre (nifiera).

« La menor requiere apoyo para desplazarse, aunque ella puede hacerlo sentada con apoyo de sus
brazos, refiriendo que ese dia la menor XXXXX al inicio de la clase se encontraba en su carriola.

% Una de las funciones de la nifiera es apoyar en las actividades del grupo desplazando a quienes
requieren apoyo.

«» Expresaron haber advertido que la menor XXXXX presentaba una situacién particular en sus brazos, al
sefalar:

0 Laura Aguirre Alatorre:

= “Al estar llevando a cabo la actividad me percaté de que la nifia no tenia fuerza en sus manitas y
le temblaban mucho y se lo comenté a la Mtra. de grupo la observé y dijo tuviéremos mucho
cuidado”

0 Ma. de JesUs Lépez Valadez:

= ‘“este dia desde la entrada a clases; la menor mostr6 mas dificultad motriz en sus brazos, que de
costumbre (temblores leves”

< Después de que la menor XXXXX realiz6 la actividad se le dejo sentada en el tapete.
+ Sefialan que se golped la cabeza, y que posterior a ello se le llamo6 e inform6 a la mama.

En tanto, Fidel Villegas Martinez, director del CAM Le6n, comunicé lo informado por las maestras, puntualizando
gue, en consecuencia, instruyd documentar lo ocurrido, asi como, la elaboracién de un informe de hechos por las
maestras que estuvieron presentes, robusteciendo su dicho, los siguientes elementos documentales que obran
en este expediente:

¢ “Hoja de Evolucién”, ciclo escolar 2018-2019 del CAM Ledn, correspondiente a la menor XXXXX, de cuyo
contenido se cita:

“... 14 Enero 2019. Hoy en el aula durante la clase de comunicacion se realiz6 actividad interactiva donde
participaron en grupo con cantos y movimiento con su cuerpo. Posteriormente uno a uno fueron pasando a
poner una pieza al elefante. XXXXX mostraba interés en pasar mas de una vez, se le dej6 en la carriola
porque la nifia queria bajarse, sin embargo, observamos que por la dinamica asi estaria mas segura. Fue
tanta la peticion de la nifia que después de participar se le sent6 en el tapete en el piso del salén y cuando
XXXXX apoyandose de brazos y piernas se sienta, tiende a desplazarse Las tres maestras participamos
apoyando a otros nifios que no se desplazan solos y los llevamos en brazos a su lugar (Este dia) cuando
XXXXX se sienta en el piso para esperar, intenté moverse y cay6 de lado derecho, acudimos al espacio para
auxiliarla nos percatamos de que se veia protuberancia pequefia que crecia en cuestién de segundos por lo
que se le manda a llamar a la mama de la menor con la nifiera Laura....”. (Fojas 176 a 177).

19/19-A Péagina 2 de 11



e “REPORTE DE BITACORA DE AULA”, suscrito por Ma. de JesUs Lopez Valadez (titular de grupo); Ma.
Guadalupe Mata Frausto (maestra de comunicacion y lenguaje); y, Laura Aguirre Alatorre (nifiera),
CAM Leon, en el cual se plasmé:

“... La alumna XXXXX muestra mucho interés en participar, (la nifia pedia bajarla de su carriola) por lo cual
se le atiende su demanda y se toma la decisién de sacarla para facilitar la participacion de pegarle la trompa
al elefante lo cual la nifia lo disfruto, se le sienta en el tapete para apoyar a otros alumnos. XXXXX conoce
y se desplaza con confianza y supervisién de un adulto por los espacios del aula de preescolar. Sin embargo,
hoy desde la entrada la menor mostré dificultad motriz por lo cual se le dej6 sentada en el tapete, cuando
de pronto perdio el equilibrio de tener sus manos en el piso, y cay6 de lado derecho, golpeandose la cabeza,
de inmediato la maestra Laura se percata que XXXXX se va lado perdiendo el equilibrio estando sentada.
La Mtra. Mary acude a atender a XXXXX mostrando actitud tranquilizadora cuestionando a la nifia para
verificar que estuviese consciente... al verle la frente esta mostraba pequefia protuberancia con cambio de
color de piel (amoratado), a los que se le pidi6 a la nifiera que le hablara a la madre para que ella determinara
la siguiente accién de intervencidn para auxiliar a la menor, dado su hidrocefalia, y sus condiciones de salud,
ademas que la protuberancia crecia en segundos... este dia asistieron 8 alumnos, de ellos a 5 debiamos
auxiliar en el desplazamiento ya que no lo hacen por si solos, y 3 de ellos se desplazan con autonomia y
son activos...”. (Fojas 232 a 233).

En tanto, Laura Aguirre Alatorre, nifiera de preescolar CAM Leon, declaro ante personal de este Organismo
(énfasis propio):

“Una vez que di lectura integra de la queja en la cual me encuentro sefialada como autoridad responsable... Refiero
gue es mentira que la de la voz haya agredido fisica, verbal o intelectualmente a alguno de los alumnos... preciso
ademas que nunca me refirié inconformidad por el trato que le daba a su hija; puedo referir que XXXXX me quiere
mucho... En el punto que refiere la quejosa que me vio agredir a su hija, desconozco el motivo por el cual lo afirma
de esta manera, pues en caso de haber sucedido de esta manera, lo idéneo es que lo haya manifestado de inmediato,
y no fue el caso. Respecto a la inconformidad de la ahora quejosa ante el director del Cam, me mando llamar a finales
de septiembre de 2018, pidié que bajara el volumen de mi voz porque la mama de XXXXX, le manifestdé que le
molestaba, se levanté un acta de esto, el cual me comprometi a modular el tono de mi voz; sin embargo, la sefiora
nunca refirié nada respecto a las supuestas agresiones que ahora puntualiza en su queja... El dia 14 de enero de
2019, llegd XXXXX con su mama quien me saludé de manera cordial, ella iba en carriola sujeta con el cinturén de
seguridad de la carriola, la recibi, la llevé al portico y la dejé con otras maestras estando presente la maestra Mary...
preciso que nos habiamos percatado gue después de gue le daban el medicamento a XXXXX, comenzg a temblar
de sus brazos, la maestra Mary se lo hizo saber a la ahora quejosa desde inicios del ciclo escolar, y se lo comento
en el transcurso de los meses; asi el dia 14 de enero de 2019, hubo pase de lista, hicimos activacion fisica, posterior
a ello llegé la maestra Lupita aproximadamente a las 14:25, para dar la clase de terapia de lenguaje, llevamos a los
alumnos a un area de estimulacion dentro del aula, XXXXX_permanecia en la carriola, recuerdo que habia 8 alumnos,
de los 4 no pueden desplazarse por si solos, la maestra Lupita comenz6 con su actividad que consistié en pegarle la
trompa a un elefante, XXXXX estaba muy entusiasmada por la actividad y pedia que la sacaran de la carriola, la
maestra Lupita la sac6 y la sentd en el tapete, después la cargd para gue XXXXX_le pusiera la trompa al Elefante, la
puso en el tapete nuevamente el cual tiene fomi y alfombra, todas las maestras estdbamos al pendiente de todos los
alumnos, recuerdo que XXXXX queria pasar de nuevo, la maestra Lupita le dijo que ahorita la llevaba pues traia a
XXXXX, XXXXX estaba sentada sostenida de sus brazos y le comenté a la maestra Mary y dijo que teniamos que
estar muy pendientes, yo traia a otra nifia, la maestra Mary, estaba con otro nifio, estaba cerca de XXXXX, cuando
vi que se ladeo, dije ‘imaestra, XXXXX!" la maestra inmediatamente fue con XXXXX, se sent6 a su lado, levant6 su
cabeza colocandola en su pierna, le pregunté a XXXXX como estaba, ella dijo que muy bien maestra Mary me cai,
le pregunté como se llamaba y dijo XXXXX; la maestra le dijo que no se iban a mover, en eso vi que XXXXX tenia
rojo en el lado derecho de su cabeza, la maestra me pidié que le hablara a la mama de XXXXX ... me pregunté si
habia pasado algo y si XXXXX estaba bien, le respondi que si estaba bhien y que no se preocupara, ella ingreso, le
comenté que se habia ladeado, y tenia en su lado derecho rojo, puntualizo que por la hidrocefalia que tiene XXXXX,
se debe tener mucho cuidado con su cabeza; al ingresar al sal6n la maestra Mary sigue con la cabeza de XXXXX_en
sus piernas, quien al ver a su mama comenzo a llorar y se alter6 bastante, le dijo ‘XXXXX me cali’, al ver a XXXXX,
ya se le habia hecho un protuberancia en su cabeza... la sefiora tomé a XXXXX, la senté en la carriola, ella estaba
preocupada, le pregunté a la maestra Mary si habia perdido el conocimiento, refirié que no... le comenté a la quejosa,
gue XXXXX no tenia fuerza en sus brazos frente a la maestra Lupita, y Mary, respondié que era posible pues XXXXX
habia ido a rehabilitacion por la mafiana y de ahi a la escuela, le comentamos como habian pasado el accidente, nos
agradecié que le hayamos hablado de inmediato... refirid que la llevaria al médico para que la valoraran... El dia
martes... recibi una llamada del director, me comentd que la mama de XXXXX estaba molesta por lo que habia
pasado, le referi que por qué no iba a la escuela para platicarlo pues las cosas no eran como ella argumentaba, a lo
cual me dijo que se lo habia pedido, pero no accedio; y a la fecha no he sabido nada de XXXXX, pues no la ha
llevado; la sefiora pidi6 que nos destituyeras a la de la voz y a la maestra Mary para que XXXXX regresara. Preciso
que en ningun momento agredi da ninguna manera a XXXXX, ni los alumnos con los cuales he tenido contacto; asi
tampoco habia tenido algin enfrentamiento con la ahora quejosa, ni la he tratado mal...”. (Fojas 371 a 372).

Al respecto, en el apartado de pruebas y evidencias de esta resolucion se sefialan elementos documentales que
robustecen lo dicho por la maestra respecto a la inconformidad acaecida en el segundo semestre del afio 2018
dos mil dieciocho, asi como, lo referido por ella: “me comprometi a modular el tono de mi voz”; trayendo a colacion
para pronta referencia:

e “ACTA DE HECHOS Y COMPROMISOS”, de fecha 12 doce de octubre de 2018 dos mil dieciocho, suscrita

por Fidel Villegas Martinez (Director); Laura Aguirre Alatorre (nifiera); y, Ma. de Jesus Lépez
Valadez (maestra de grupo de preescolar), CAM Leén, en la cual se asento:

19/19-A Péagina 3 de 11



“... le solicito COMO LLAMADA DE ATENCION A CONFLICTO ESCOLAR a la Mtra. Laura Aguirre Alatorre,
con funcion de Nifiera: Cuidar su forma y el tono de su voz, ser prudente al dirigirse con las Madres, Padres
de familia y los alumnos, para evitar malos entendidos. Realizar un manejo cuidadoso con cada alumno,
principalmente con los que presentan discapacidad motora, tener cuidado que, al desplazarse en el aula,
gue en lo posible se sienten en la postura correcta en silla, por tener una silla adecuada a discapacidad
motora y mobiliario regular, no se raspen con los materiales y mobiliario, evitar apretar al agarrarlos o
trasladarlos de un lugar a otro hacerlo con cuidado y precaucion...”. (Fojas 248 a 249).

¢ Notificacion de fecha 19 diecinueve de octubre de 2018 dos mil dieciocho, suscrita por Elda Teresa
Zamora Pacheco, Supervisora Zona 5 de Educacion Especial, y, dirigida a XXXXX, correspondiente a
la determinacion de la queja interpuesta el dia 15 quince del mes y afio referido, con folio de atencion
XXX-8, de cuyo contenido se cita:

“... se han realizado las investigaciones pertinentes implementando el protocolo de presunta violencia
escolar del Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz en el Estado de Guanajuato, Determinando
el presente caso por el Organismo Escolar como CONFLICTO, por lo cual me permito informar las acciones
que la supervision y direccion implemento e implementaran: ... 3. La conciliacion se realiz6 el dia 19 de
octubre del 2018 a las 13:00 horas, en donde se establecieron los siguientes acuerdos y compromisos: ...
b) SEGUNDO: LA NINERA LAURA AGUIRRE ALATORRRE SE COMPROMETE A MODULAR EL
VOLUMEN DE SU VOZ Y A NO UTILIZAR EL CELULAR DENTRO DEL AULA PARA OPTIMIZAR LA
ATENCION A LOS ALUMNOS... k) SEGUIMIENTO: EL MARTES 20 DE NOVIEMBRE DEL 2018 SE
REALIZARA LA REUNION DE SEGUIMIENTO...". (Fojas 04 reversa a 5, 250 a 251).

e Acta de conciliacion del CAM LEON, de fecha 19 diecinueve de octubre de 2018 dos mil dieciocho,
suscrita entre otros por Fidel Villegas Martinez, el presidente del Organismo Escolar y por XXXXX,
madre de familia, en la cual se plasmo:

“... ACUERDOS Y COMPROMISOS: ... SEGUNDO: LA NINERA LAURA AGUIRRE ALATORRRE SE
COMPROMETE A MODULAR EL VOLUMEN DE SU VOZ Y A NO UTILIZAR EL CELULAR DENTRO DEL
AULA PARA OPTIMIZAR LA ATENCION A LOS ALUMNOS... SEGUIMIENTO: EL MARTES 20 DE
NOVIEMBRE DEL 2018 SE REALIZARA LA REUNION DE SEGUIMIENTO...”. (Fojas 172 a 174).

e Escrito sin nimero, de fecha 22 veintidds de octubre de 2018 dos mil dieciocho, suscrito por Elda Teresa
Zamora Pacheco, Supervisora Zona 5 de Educacion Especial, mediante el cual comunicd los acuerdos
de la conciliacién con madres de familia de fecha 19 diecinueve del mes y afo citado, recibiendo el
mismo entre otros, Fidel Villegas Martinez, Director, y, Laura Aguirre Alatorre, nifiera preescolar,
CAM Leén. (Fojas 182 a 183).

e “ORIENTACIONES Y SUGERENCIAS A EL MAESTRO (A) LAURA AGUIRRE ALATORRE Y MA. DE JESUS
LOPEZ VALADEZ", de fecha 06 seis de noviembre de 2018 dos mil dieciocho, suscrito por Fidel Villegas
Martinez (Director); Laura Aguirre Alatorre (nifiera); y, Ma. de Jesus Lopez Valadez (maestra de
grupo de preescolar), CAM Ledn, de cuyo contenido se cita:

“... SE SOLICITA A LA MAESTRA LAURA AGUIRRE ALATORRE QUE EN SU FUNCION DE NINERA
CUANDO REALICE SUS ACTIVIDADES EN EL GRUPO DE PREESCOLAR, PROPORCIONE APOYO A
LOS DIFERENTES ALUMNOS Y EN EL CASO PARTICULAR DE LA ALUMNA XXXXX, SEA LA MTRA.
MA. DE JESUS LOPEZ VALADEZ QUIEN PROPORCIONE LOS APOYOS A LA ALUMNA A FIN DE SEAN
ATENDIDAS SUS NECESIDADES EDUCATIVAS...". (Foja 256).

¢ Informe de reunién de seguimiento, de fecha 20 veinte de noviembre de 2018 dos mil dieciocho, suscrito
entre otros por el Representante de Docentes del Organismo Escolar del CAM Le6n, y, el Director CAM,
en el cual se plasmé:

“... se comenta que la NINERA NO HA RECURRIDO A LA UTILIZACION DEL TELEFONO CELULAR, como
fue el acuerdo. LA MODULACION DE LA VOZ EN ELLA, HA SIDO LA ADECUADA AL DIRIGIRSE A LOS
NINOS...”. (Foja 175).

Continuando con la concatenacién de los hechos, obra en el expediente de esta queja los siguientes testimonios
de familiares de menores que estudian en el CAM Ledn, rendidos ante personal de este Organismo, a saber:
XXXXX, XXXXX, XXXXX,; XXXXX, XXXXX Y XXXXX.

De dichos testimonios no se desprende elemento alguno que robustezca la inconformidad respecto al trato
inadecuado por parte de la maestra Laura Aguirre Alatorre, nifiera de preescolar del CAM Leodn.

De esta guisa, con relacion a este apartado del caso concreto, cabe mencionar que personal de este Organismo,

con fecha 12 doce de marzo del afio 2019, se constituyd en las instalaciones del CAM Leén, realizando una
inspeccién, citando de su contenido (énfasis propio):
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“... hago constar que nos encontramos constituidas la... Especialista Administrativo “A”, y la suscrita... Agente
Investigadora ambas adscritas a la Subprocuraduria de los Derechos Humanos Zona “A”, en el Centro de Atencion
Mdltiple Panorama, en Ledn, Guanajuato, a efecto de llevar a cabo una inspeccién de las instalaciones del plantel
educativo; asi como de los mecanismos empleados para la atencién del alumnado, y para llevar a cabo entrevistas con
los familiares de los alumnos que permanecen en las inmediaciones del plantel... Enseguida nos dirigimos a las
inmediaciones del plantel educativo, esto es a fuera del templo que se encuentra a un costado en donde algunos de
los familiares del alumnado permanecen durante la jornada escolar, se entrevistan a las siguientes personas:...
XXXXX,_madre de XXXXX_(XXXXX), cursa XXX° de primaria, refiere gue en diversas ocasiones su hijo le ha dicho que
la nifiera Laura Aguirre le ha pegado y jalado el cabello, incluso su hijo menciona el nombre de dicha maestra y hace
el movimiento de cémo le hace. Se le informa la posibilidad de presentar queja, sin embargo, refiere que por el momento
no es su deseo. XXXXX_madre de XXXXX quien cursa XXX° de preescolar, refiere que vio cuando XXXXX sali6 con el
golpe en su frente, incluso la nifiera Laura Aguirre se asomo y le dijo a la sefiora XXXXX que si podia entrar a la escuela
ya que su hija habia tenido un accidente. Ademas, ha visto que la nifiera Laura Aguirre les grita mucho a los nifios,
anteriormente me tocé ver gue mi hijo lo amarraban en la silla y me decia que era porque no se guedaba quieto. Se le
informé la posibilidad de presentar queja, sin embargo, refirié que por el momento no era su deseo...”. (Fojas 431 a
447).

Bajo este contexto, podemos concluir que existe duda razonable respecto al trato que dio a los y las alumnas del
CAM Leodn, la maestra Laura Aguirre Alatorre, como se advierte de los testimonios de XXXXX, y, XXXXX, asi como,
la manifestacion del hijo de la primera de ellas, cuyas iniciales son XXXXX (XXXXX):

“incluso su hijo menciona el nombre de dicha maestra y hace el movimiento de como le hace”.
Aunado a lo expuesto en el parrafo inmediato anterior, no pasa inadvertido a este Organismo las siguientes
inconsistencias respecto a datos proporcionados y/o manifestados por Laura Aguirre Alatorre, nifiera del grupo
de preescolar, referentes al hecho acaecido el 14 catorce de enero del afio en curso, y, las condiciones de la
menor (énfasis propio):

Informe anexo al oficio No. SUPZ5EE/XXX/XXX (fojas 158 a 160), en el cual se plasmé:

“La alumna XXXXX, mostr6 como siempre gran interés en participar, (la nifia pedia le bajaran de su carriola
constantemente a las Mtras y nifiera) por lo cual se le atendid y se acude a ella para sacarla de la carriola donde estaba
ya que no se bajaba sola porque la mama le pone el cinturdn de seguridad”

“Al estar llevando a cabo la actividad me percaté de que la nifia no tenia fuerza en sus manitas y le temblaban mucho
y se lo comenté a la Mtra. de grupo la observé y dijo tuviéremos mucho cuidado”

“La actividad continuaba normal, yo tenia en las manos a la alumna XXXXX la cual requiere apoyo para trasladarse de
un lugar a otro al darme la vuelta me percaté que a la nifia XXXXX se habia ladeado golpeandose su cabeza del lado
derecho estando sentada en el tapete, el cual se encuentra casi a ras de suelo, observé su cara y de inmediato les dije
a las Mtras XXXXX se ladeo y se cayo”

“Al entrar al salén de clases ambas la Mtra. aun se encontraba en el lugar sin haber movido para nada la nifia”

Declaracion ante personal de este Organismo (fojas 371 a 372), de cuyo contenido se cita:

“habia 8 alumnos, de los 4 no pueden desplazarse por si solos”

“XXXXX estaba muy entusiasmada por la actividad y pedia que la sacaran de la carriola, la maestra Lupita la sacd y la
senté en el tapete,”

“XXXXX estaba sentada sostenida de sus brazos y le comenté a la maestra Mary y dijo que teniamos que estar muy
pendientes”

“yo traia a otra nifia, la maestra Mary, estaba con otro nifio, estaba cerca de XXXXX, cuando vi que se ladeo, dije
‘imaestra, XXXXX!" la maestra inmediatamente fue con XXXXX, se sent6 a su lado, levanté su cabeza colocandola en
Su pierna”

“al ingresar al salon la maestra Mary sigue con la cabeza de XXXXX_en sus piernas”

“REPORTE DE BITACORA DE AULA”, suscrito entre otros por Laura Aguirre Alatorre (nifiera), CAM Leén (fojas
232 a 233), en el cual se asento:

“La alumna XXXXX muestra mucho interés en participar, (la nifia pedia bajarla de su carriola) por lo cual se le atiende
su demanda y se toma la decision de sacarla”

“hoy desde la entrada la menor mostré dificultad motriz”

“se le dejo6 sentada en el tapete, cuando de pronto perdi6 el equilibrio de tener sus manos en el piso, y cay6 de lado
derecho, golpeandose la cabeza, de inmediato la maestra Laura se percata que XXXXX_se va lado perdiendo el
equilibrio estando sentada.
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“este dia asistieron 8 alumnos, de ellos a 5 debiamos auxiliar en el desplazamiento ya que no lo hacen por si solos,
y 3 de ellos se desplazan con autonomia y son activos”.

Con base en lo antes expuesto y atendiendo a lo aqui desarrollado se cuenta con evidencia suficiente para
concluir como verdad razonada el reproche respecto al trato inadecuado del que se doli6 XXXXX en agravio de
su menor hija, en contra de Laura Aguirre Alatorre, nifiera de preescolar del CAM Ledn, atendiendo con este
razonamiento el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sustentado en el caso Atala Riffo y
nifias vs. Chile respecto al valor probatorio de un dicho aislado, cuando asenté:

“(...) las declaraciones de las presuntas victimas no pueden ser valoradas aisladamente sino dentro del conjunto de
las pruebas del proceso, ya que son utiles en la medida en que pueden proporcionar mayor informacion sobre las
alegadas violaciones y sus consecuencias (...)".

En este tenor, esta Procuraduria emite juicio de reproche en el punto que nos ocupa, para efecto de que la
autoridad sirva girar instrucciones para que se realice la investigacion correspondiente, asi como determine e
implemente las acciones pertinentes orientadas en el principio del interés superior de la nifiez, de conformidad
con los siguientes razonamientos:

En efecto, de los elementos de prueba con que este Organismo cuenta para resolver el presente, se colige que
durante el suceso denunciado por la quejosa, consistente en los siguientes hechos probados:

o Elque las maestras y la nifiera coinciden en haber observado la debilidad con la que XXXXX habia llegado
ese dia al CAM;

e La participacion de XXXXX en la actividad de la clase de comunicaciéon y lenguaje a costa de la
autorizacion de las maestras;

e El que aun notando su debilidad no haya habido cuidado y supervisién adecuada por parte del personal
hacia XXXXX en todo momento de la actividad.

e Cuando XXXXX sufre de pérdida de equilibrio y cae sobre su costado ésta se golpea en su cabeza, siendo
una situacion de importante delicadeza al ser una persona con hidrocefalia.

Para analizar y resolver sobre el presente caso, resulta menester traer a cuenta que para garantizar el derecho a
la educacion debe velarse por que en todos los niveles educativos se cumpla con cuatro caracteristicas esenciales
e interrelacionadas: i) disponibilidad, ii) accesibilidad, iii) aceptabilidad y iv) adaptabilidad®. En especial, este
ultimo elemento resulta de especial relevancia en el caso en concreto, recordando que el mismo consiste en:

“Adaptabilidad. La educacion ha de tener la flexibilidad necesaria para adaptarse a las necesidades de sociedades y
comunidades en transformacion y responder a las necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales
variados”.?

De conformidad con lo anterior, es posible dilucidar que una de las obligaciones del Estado al momento de prestar
los servicios relacionados con la garantia del derecho a la educacién es tomar conciencia de las necesidades y
situaciones especificas en las que las ciudadanas y ciudadanos que busquen el acceso al derecho en cuestion
presentan.

En este sentido, seria incorrecto y un riesgo potencial el que se tomara como destinatario del derecho a un Gnico
modelo de ciudadano, de ahi el que exista la modalidad y programas enfocados en la implementacion de la
educacion especial.

La educacion especial tiene como proposito identificar, prevenir y eliminar las barreras que limitan el aprendizaje
y la participacion plena y efectiva en la sociedad de las personas con discapacidad, con dificultades severas de
aprendizaje, de conducta o de comunicacion, asi como a aquellos con aptitudes sobresalientes; siendo los
Centros de Atencion Mdltiple un componente de esta modalidad.

De tal guisa, cabe mencionar que la Convencion sobre los Derechos del Nifio, tratado que forma parte del
ordenamiento juridico mexicano, en su articulo 3.3 establece que los Estados Partes se aseguraran de que las
instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero
y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada, brindando
de contenido al principio del Interés Superior de la Nifiez.

En este sentido, la Ley de Educacion para el Estado de Guanajuato en su articulo 14 catorce, fraccion | primera
sefiala que en la imparticién de educacion para menores de edad se tomaran medidas que aseguren a alumnos
la proteccién y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del
respeto a su dignidad, y que la aplicacién de la disciplina escolar sea compatible con su edad.

! Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacién General Nimero 13,
E/C.12/1999/10, 8 de diciembre de 1999, parr. 6
2 [dem.
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Asimismo, reforzando lo anterior, en su articulo 22 veintidés, fraccion II-1, la misma normativa marca que las
autoridades e instituciones que conforman el sistema educativo del Estado desarrollaran, bajo el principio de
inclusién, programas de capacitacion, asesoria y apoyo a los maestros que atiendan alumnos con discapacidad.

De lo anterior se desprende entonces la obligacion de que la educacion impartida, las instalaciones y el personal
docente guarden los anteriores elementos, por tanto, se impone la obligaciébn de tener atencién y cuidados
especificos para condiciones especificas, en este caso de las y los educandos. Todo lo anterior siendo parte del
nucleo del derecho a la educacion.

En el presente se esta tratando sobre la situacién que vivid XXXXX. Es decir, con base en los estandares ya
vertidos anteriormente, notamos que para que la atencion y garantia del derecho a la educacion para personas
con discapacidad, es necesario que no solo que el contenido e instalaciones sean adecuados, sino que el personal
educativo tenga la sensibilizacion, conciencia y competencia para desempenfar la labor docente de personas con
discapacidad tal como es el caso de XXXXX, de tal forma que el entorno educativo en el cual se desenvuelva sea
seguro y pueda garantizar también su integridad fisica.

De los hechos se desprende que XXXXX sufrié la pérdida de equilibrio y al momento las maestras comenzaron a
tratar de comunicarse con ella y llamaron a la madre de la nifia, quien la llevaria a recibir atencién médica. En
este punto especifico se entiende que el personal actué de manera correcta al mantener a XXXXX consciente y
dar aviso a su madre, sin embargo, el juicio de reproche que emite esta Procuraduria es por haberla puesto en
riesgo en primer lugar, aun notando su debilidad y no se haya tenido el cuidado y supervision adecuada por parte
del personal hacia XXXXX en todo momento de la actividad estando conscientes del riesgo que supone cualquier
incidente fisico para la nifia.

En este tenor, este organismo encuentra elementos suficientes para emitir el correspondiente acuerdo de
recomendacion en los términos en que se expondran mas adelante.

» Derecho a la educacidn respecto de la falta de atencién respecto de los hechos denunciados por la quejosa
por parte del Director y Maestra Titular de preescolar CAM Leén sobre los posibles malos tratos del personal
del CAM hacia las y los educandos.

Respecto de este concepto, la quejosa se dolié a su vez por la falta de atencién al hecho denunciado por parte
de la maestra titular del grupo de preescolar y del director del CAM Ledn, manifestando (énfasis propio):

“Me encuentro presente a efecto de interponer queja en contra del Director General del Centro de Atencion Mdltiple de
Leon, Guanajuato; asi como de las profesoras Ma. de JesUs Lopez Valdez, a cargo del grupo del nivel
preescolar...Centro de Atencion Multiple de Ledn, Guanajuato; por violaciones a los derechos humanos de mi hija
XXXXX, con forme a los siguientes hechos: ... desde el inicio del ciclo escolar me percaté que Laura Aguirre Alatorre,
ejercia mucha fuerza sobre mi hija, le gritaba todo el tiempo le decia ‘callate’ en voz alta y tono agresivo; a la semana
gue inicio el ciclo escolar, mi hija de repente comenzd a presentar moretones en ambos brazos y piernas, al percatarme
de esto, le prequnté a la profesora Ma. de Jesus Lopez Valdez, qué ocasionaba estas lesiones de mi hija, me decia
gue chocaba con las cosas, ya gue estaba explorando el salén; asi también le externé que no me gustaba el trato que
tenia su auxiliar con mi hija, a lo cual la titular del grupo contestd, que efectivamente les gritaba y usaba la fuerza en
las nifias y nifios, para tener el control sobre ellos y gue no se les subiera, asimismo sefialé que ya habian hablado con
ella, por lo que le habian pedido moderara el trato con los nifios... en el mes de octubre de 2018, me entrevisté con el
Director General, en esa ocasion dijo gue nos apoyaria, pero pedia paciencia, toda vez que no se trataba de correr a
la gente, pero aseqgurd que no volveria a suscitarse las agresiones por parte de la auxiliar a nuestros hijos. A la semana
de mi entrevista esto es el 19 de octubre de 2018, se llevo a cabo una reunién de la cual me enteré por casualidad,
esto es nunca se me notificd la celebracion de la misma, asi al enterarme me hice presente en el salén de clases de
preescolar, estaba presente el Director General del Plantel, la Supervisora Zona 5 de Educacion Especial de la
Secretaria de Educacion del Estado de Guanajuato, el psicélogo de preescolar, la citada trabajadora social, y la
profesora Ma. de Jesus Lépez Valdez... se realizd una minuta en la cual se asentaron los acuerdos y acciones que se
tomaria en relacion a mi inconformidad ... preciso que esta reunion les informé que mi hija necesita especial cuidado,
para evitar lo méas posibles golpes en su cabeza, incluso llevé un diagndéstico emitido por el CRIT Guanajuato, por el
tipo de discapacidad que tiene mi hija, lo cual pedi que asentara en la minuta, pero me dijeron que no era necesario, y
s6lo me recibieron el diagnostico, sefialando que tomarian las precauciones y cuidado necesario; asimismo la psicéloga
anoto6 en un libreta que podia ingresar al Camp a las 15:30 horas, para brindar alimento a mi hija, y medicamento,
asimismo que se harian juntas cada que lo requiriéramos para exponer nuestras inquietudes, pero esto Ultimo nunca
se llevd a cabo. Es el caso que el 14 de enero de 2019... al llegar en el sal6n estaba presente las profesoras Ma. de
Jesus, Lupita de terapia de lenguaje, y Laura, ésta Ultima me dijo que mi hija estaba sentada en el suelo a un lado de
ella, y que XXXXX intenté apoyarse en manos sobre unos libros que estan simulando un tapete, es asi que mi hija al
tratar de apoyarse no tuvo fuerzas para sostenerse y se pego en su cabeza... El 15 de enero de 2019, le llamé al
director general, le pregunté si estaba enterado de lo sucedido, me refirié que si, que las tres maestras ya le habian
informado lo sucedido y que no habia pasado a mayores; a lo cual respondi que por el golpe tuve que llevar a mi hija
al hospital y que presentd crisis convulsiva, y lo que me refirié la doctora, el director reiteré que las maestras le habian
reportado gque no habia pasado a mayores y apoyd en todo momento las versiones de ellas. El director dijo que
dialogariamos de nuevo, le sefialé que ya lo habiamos hecho una vez y que evidentemente no se habia respetado el
acuerdo previo, pedi que se destituyera a la maestra Laura, Ma. de Jesls, pues notoriamente no se encuentran
capacitadas para atender a los nifios que acuden al Cam, mientras mi hija estudiara ahi, contesté que no era posible,
ni tenia autoridad para atender mi peticién; el director reiterd gue las cosas no habian sido como le estaba refiriendo,
gue la de la voz estaba exagerando y no me dio solucién....” (Fojas 01 a 09).
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Por su parte, el maestro Fidel Villegas Martinez, Director del CAM Ledn, rindié informe ante personal de esta
Procuraduria en el cual sefial6 (énfasis propio):

“Que el dia 14 de enero del presente afio, a las 15:15 hrs. aproximadamente, la maestra de Preescolar, Ma. de Jesus
Lépez Valadez me informa que hacia unos minutos habia ocurrido un incidente en el aula de Preescolar, relatando que
durante la clase de Comunicacion y Lenguaje a cargo de la Mtra. Guadalupe Mata Frausto con apoyo de la Mtra. Ma.
de Jesus Lépez Valadez y la nifiera Laura Aguirre Alatorre, la menor XXXXX al estar sentada en el tapete, de pronto
perdi6 el equilibrio de tener sus manos en el piso, y cay6 de lado derecho, golpeandose la cabeza... Se solicité a la
Mtra. Ma. De Jesus Lépez Valadez que en el momento lo registre en la bitacora o bien en hoja de evolucién, asi como
un informe de hechos pormenorizado elaborado y firmado por las tres maestras que estuvieron en el incidente. Es lo
gue informa y que posteriormente coincide con lo referido por las maestras en el informe de hechos que les solicité...
El martes 15 de enero a las 16:12 minutos recibo llamada en mi celular de la Sra. XXXXX, mama de la alumna XXXXX
del grupo de Preescolar, comentdndome muy molesta que su nifia por la noche presento una convulsion, todo por la
negligencia de las Mtra. Ma. de JesUs Ldpez Valadez, la Nifiera Laura Aguirre Alatorre y la Mtra. Guadalupe Mata
Frausto, menciona que tiene pruebas, de que la nifia se callé de gran altura, me solicita que si no quiero que acuda a
diferentes instancias, las despida, que no quiere que estén en el CAM, le informo que los hechos no son como los
comenta, que pase al CAM para platicarlo, le menciono que no esta en mi facultad despedirlas, me dice que soy mal
Director porque no las despido, que no he corrido a un grupo de mamas problematicas que por su culpa otras estan
fuera del CAM, y como no le doy respuesta a sus peticiones me cuelga... Este mismo dia le informo via telefénica a la
Mtra. Elda Teresa Zamora Pacheco sobre los hechos acontecidos el 14 de enero, y la llamada con la Sra. XXXXX,
solicitandole se presente al CAM para comentar, aclarar y tomar los acuerdos necesarios sobre los hechos. La Mtra.
Elda Teresa Zamora Pacheco me solicita que se levante el Acta de Hechos del incidente y que quede asentado por
escrito este reporte en la Bitacora de Aula... El dia 17 de enero, como Director y en compafiia de la Supervisora Mtra.
Elda Teresa Zamora Pacheco, se visitd el grupo de Preescolar para comentar con las maestras realizando una
reconstruccion de los hechos y corroborar que coinciden con lo asentado en los Informes que presentaron, afirmando
gue fue un accidente, sin intencidn de agresion o dolo, e incluso, mencionando que en ese momento la nifiera Laura
Aguirre Alatorre cargaba a otra alumna en brazos. Le solicité el dia 22 de enero del presente afio a la Mtra. Ma. de
Jesus Lopez Valadez, a la Mtra. Guadalupe Mata Frausto y a la Nifiera Laura Aguirre Alatorre un Acta de Hechos o
Informe del Docente, para que en forma individual relaten los hechos ocurridos el dia 14 de enero en relacion al caso
de la alumna XXXXX... En sequimiento al caso y dada la llamada realizada por la madre con una actitud de molestia,
de reclamo y pidiendo que despida a las tres maestras y a un grupo de madres que, por su culpa, otras estan afuera,
y dado que uno de los acuerdos que teniamos con la Sra. XXXXX es que la informacién debe ser institucional via
direccion del CAM y teléfono, a la fecha ella no se ha presentado en la institucién como se lo solicite por teléfono y no
contesta mensaje. Anteriormente, en el mes de octubre de 2018, se habia presentado un conflicto con la Sra. XXXXX
y otras dos madres de familia, en relacion con la Nifiera Laura Aguirre Alatorre, el cual fue atendido, mediado y
conciliado, conjuntamente con la Supervisién y partes involucradas. Como Director atendi la queja de inmediato y
realicé una llamada de atencion a conflicto escolar estableciendo compromisos con la Nifiera Laura Aguirre Alatorre y
maestra de grupo Mtra. Ma. De JesuUs Lépez Valadez... En Acta de Conciliacion asentada el dia 19 de octubre de
2018, con la participacion de la Sra. XXXXX, se acordd que la Nifiera Laura Aguirre Alatorre se comprometia a modular
el volumen de su voz, a no utilizar el celular dentro del aula para optimizar la atencién de los alumnos. En ningin
acuerdo se habla de lo que declaro la Sra. XXXXX en Derechos Humanos... ElI 5 de noviembre de 2018, se realiza
reunion de padres de familia del grupo de Preescolar iniciando a las 14:42 horas, estando presente como Director, asi
como la Mtra. de Preescolar Ma. de Jesls Lopez Valadez, el XXXXX, la XXXXXX,": la Sra. XXXXX pide la asistencia
de la Supervisora Mtra. Elda Teresa Zamora Pacheco, quien no se podia integrar a la reunién por estar atendiendo un
asunto en su oficina, pero lo hace a las 15:06 horas. Comentamos que la Nifiera Laura estd apoyando el grupo de
primero y alumnos del grupo de preescolar, por estar en reunion sus mamas, inclusive la Sra. XXXXX comenta algo
en relacién a que no esta la nifiera. Tratamos diferentes asuntos, escuchando las inquietudes sobre el trabajo en el
aula con los alumnos y atendiendo algunas peticiones y sugerencias planteadas por los padres, pero en ningin
momento las madres de familia presentes, inclusive la Sra. XXXXX, mencionaron el tema de gue se presentaba alguna
agresion o maltrato a algin alumno. Los acuerdos de esta reunién son: ... 7. Que la mama de XXXXX entrara al portico
para que la sefiora le de medicamentos y comida, a las 15:30 hrs. (Quiero comentar que la Sra. XXXXX ha ingresado
sin ninguna dificultad cuantas veces ha asistido y la maestra de grupo lleva a XXXXX y posteriormente la recoge). 8.
La alumna XXXXX saldra a las 17:00 hrs. (Esto a peticién de la madre, y lo cual siempre se ha cumplido, e incluso, se
tiene una solicitud por escrito que ella realizo para justificar la inasistencia de la alumna los dias viernes de cada
semana por requerir apoyos médicos y terapéuticos) (Se anexa Orden del dia, Lista de Asistencia, Acta de acuerdos
de la Reunién Anexo No. 5, y Justificante de asistencia en el expediente de la alumna). El dia 6 de noviembre de 2018,
como Director realizé una orientacion, con el acuerdo con la Ma. de JesUs Lopez Valadez y Nifiera Laura Aguirre
Alatorre para que en base de la reunion del dia anterior, ante la presencia de la de la Supervisora , Mtra. Elda Teresa
Zamora Pacheco, la XXXXX, de la Sra. XXXXX y seis madres de familia, No se present6 reclamo en relaciéon de que
en el grupo se diera algun maltrato y dado al apoyo gue requiere cada uno de los alumnos por su discapacidad sobre
todo la motora acordamos que: La Nifiera Laura Aguirre Alatorre que en su funcién de nifiera cuando realice sus
actividades en el grupo de preescolar, proporcione apoyo a los diferentes alumnos y en el caso particular de la alumna
XXXXX , sea la Mtra. Ma. de Jesus Lopez Valadez quien proporcione los apoyos a la alumna a fin de que sean
atendidas sus necesidades educativas, (como Director tomo precaucion, ademas de no tener reclamos de algun
maltrato de los padres en la reunion del dia anterior , de evitar el contacto de la Nifiera con la alumna) anexo 5,1. El
dia 20 de noviembre de 2018, como seguimiento a los acuerdos, la Supervisora Elda Teresa Zamora Pacheco, Director
Fidel Villegas Martinez, el representante de docentes Jesus Ariel Martinez Lira, la Nifiera Laura Aguirre Alatorre y la
Mtra. Ma. de JesUs Lopez Valadez, comentamos los avances en el caso de la atencién de la alumna XXXXX e incluso
se menciona que un dia la nifiera fue felicitada por la misma madre de la alumna XXXXX... Se han realizado diferentes
reuniones con los padres de familia de todos los grupos del CAM sobre el seguimiento y evolucion de los alumnos y
diferentes actividades. A partir del 8 de octubre y por decision de la Direccion y del personal del CAM, los padres de
familia solo ingresan a la institucion al tener un asunto que tratar... durante el ciclo escolar, en reuniones por grupo con
los padres de familia se les expusieron las razones por las cuales no era pertinente su permanencia dentro de las
instalaciones del CAM ya que esto obstaculizaba el desarrollo, la autonomia, independencia, auto suficiencia y la
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obtencion de aprendizajes de sus hijos, de igual manera se les comenté que por conflictos suscitados entre algunas
madres de familia, como darse de golpes, apartar espacios, apartar sillas, discusiones por alguna cosa, el lenguaje
inapropiado utilizado, ante otras madres de familia, entre otros aspectos, por eso era pertinente que solo entraran
cuando se requiriera algun asunto, y no permanecer dentro de las instalaciones mas que lo necesario en coordinacion
con el personal, ademas para el logro de este punto como Director, el personal de apoyo y cada uno de los maestros
y la Trabajadora Social Alma Ruth Ornelas estuvimos dialogando personalmente con las madres de familia del 8 al 19
de Octubre del 2018... A fin de que la alumna XXXXX se pueda incorporar a sus clases en el grupo de preescolar a la
brevedad posible, propongo que, a partir de esta fecha, y mientras esté en curso el proceso de la investigacion de
hechos, la Nifiera Laura Aguirre Alatorre apoye solo a los alumnos en los grupos de primero y de sequndo grado, y
presento como primera opcién: Un Rol en donde la T.S. Alma Ruth Ornelas Alcazar y el Psic. Ricardo Arriaga Garcia
apoyen a los alumnos y maestra de preescolar los dias lunes, miércoles y viernes, y XXXXXX y el Psic. Ariel de Jesus
Martinez lira, apoyen los dias martes y jueves, en las diferentes actividades a realizar durante la jornada escolar, y
segunda opcién que la Sra. XXXXX se integre al grupo todos los dias que asista su hija para apoyarla en las
necesidades y cuidados que requiere... Se anexa copia documental en la que quedé asentado lo que la sefiora XXXXX
textualmente refiere "...anoté en una libreta que podia ingresar al CAM a las 15:30 horas, para brindar alimento a mi
hija, y medicamento, asimismo que se harian juntas cada que lo requiriéramos para exponer nuestras inquietudes..."
(Anexo No.10) ...". (Fojas 225 a 230).

Luego entonces, Fidel Villegas Martinez, en su caracter de Director del CAM Ledn, reconocié haber sido
informado del hecho acaecido en el sal6n de preescolar el dia 14 catorce de enero del afio 2019, asi como la
llamada telefénica al dia siguiente por parte de XXXXX, narrando la atencion que brindé como autoridad a los
hechos que tuvo conocimiento como inconformidad, misma que fue expuesta lineas arriba, por lo que en obvio
de repeticiones innecesarias, se tienen aqui por asentados, trayendo a colacion de manera enunciativa, los
elementos de prueba que obran en este expediente que robustecen el dicho de la autoridad.

Aunado a lo anterior, obra en el expediente de esta queja documentales que acreditan la atencion de las
inconformidades de XXXXX, por parte de la Secretaria de Educacion Publica del Estado, posteriores al hecho del
14 catorce de enero de 2019 dos mil diecinueve, asi como, la alternativa de solucion para que la menor XXXXX
continuara sus estudios siendo estas:

e “ACTA DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DEL ORGANO ESCOLAR PARA PREVENIR, ATENDER Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR”, de fecha 14 catorce de febrero de 2019 dos mil
diecinueve, suscrita por Alejandro Ramirez Vazquez, Presidente del Organo Escolar (Coordinador de
Educacion Basica, Delegacion Ledn); Ariel de Jesus Martinez Lira, Representante de los Maestros; v,
XXXXX, en la cual se asent6 (énfasis propio):

“... DESARROLLO DE LA ASAMBLEA... CUARTO. - En este momento se procede a la Determinacion de
un posible caso de violencia, en donde se tomé en consideracion los siguientes hechos y factores para llegar
a la determinacion del hecho suscitado con fecha del dia 14 del mes de enero del afio 2019. Por lo cual y
después de haber realizado un analisis del caso especifico, este ORGANISMO ESCOLAR, se encuentra en
posibilidades de emitir una determinacion, la cual es por UNANIMIDAD de sus miembros. SE DETERMINA
EN ESTE ACTO SE UN CASO DE: NO CONSTITUTIVO DE VIOLENCIA NI CONFLICTO... El lunes 14 de
enero de 2019... ese dia asistieron solamente 8 alumnos de los cuales 5 requieren de apoyo para
movilizarse, solamente 3 de ellos se desplazan con autonomia, cabe sefialar que la alumna XXXXX se
desplaza sentada y apoyada de sus brazos con confianza, en la actividad se mostr6 muy entusiasta
solicitando participar en repetidas ocasiones, igualmente se observé que sus brazos presentaban temblores
leves por lo que se dejo sentada en el tapete, estando a un lado de ella la maestra titular Ma. de Jesus
Valadez. Aproximadamente a las 15:00 horas la alumna estando sentada y apoyada en sus brazos pierde
el equilibrio y se ladea de lado derecho, la maestra auxiliar dejandola recostada boca arriba notando que se
le forma en la frente una protuberancia... QUINTO. — Una vez hecha la determinacion se emprenden las
siguientes acciones, acuerdos y compromisos: ... 2) Se Colocara Fomi en un 75% del salén de preescolar,
con la finalidad de proteger la zona de trabajo como una medida de prevencién en caso de que hubiera otro
accidente, el 25% restante quedara para facilitar la movilidad de los alumnos que necesitan silla de ruedas...
4) Realizar mesa de trabajo en donde participen Supervision, Director, Docentes, Equipo de Apoyo, personal
del CAM, Sociedad de padres de Familia y en caso de ser necesario personal de apoyo de la secretaria de
educacion para elaborar un Manual en caso de accidentes, en donde se especifique la manera de proceder
por parte del personal antes citado, Los teléfonos de emergencia y la manera en la que se tendra que
notificar al padre de familia para darle la certeza de que en caso de accidentes, se atendié de manera
oportuna a los menores, tomando en cuenta " LA GUIA DE SEGURIDAD ESCOLAR” misma que se puede
descargar en la pagina www.seg.gob.mx en el apartado de “APRENDER A CONVIVIR” en donde dice
“NORMATIVIDAD”...” (Fojas 530 a 534).

¢ Notificacién sin nimero de fecha 28 veintiocho de febrero de 2019 dos mil diecinueve, suscrita por
Alejandro Ramirez Vazquez, Coordinador de Educacion Bésica, Delegacién Leo6n, Secretaria de
Educacion de Guanajuato, dirigida a XXXXX, citando de su contenido:

“... me permito informar que en relacion a la queja interpuesta el dia 28 del mes de enero del presente afio
2019, de la cual se asigné el numero Folio de Atencion XXX/2019 mismo que es otorgado por el centro de
atencion “aprender a convivir” Coordinacion Transversal para la Convivencia y Cultura de la Paz de la
Secretaria de Educacién de Guanajuato, me permito informar lo siguiente: Por parte del LIC. ALEJANDRO
RAMIREZ VAZQUEZ. Coordinador de Educacion Basica. Delegacién Ledn se han realizado las
investigaciones pertinentes implementando el protocolo de presunta violencia escolar del Reglamento
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Escolar para una Convivencia en la Paz en el Estado de Guanajuato, Determinando el presente caso por el
Organismo Escolar como NO CONSTITUTIVO DE VIOLENCIA NI CONFLICTO...”. (Fojas 540 a 542).

e “CONSTANCIA DE HECHOS", de fecha 28 veintiocho de febrero de 2019 dos mil diecinueve, suscrita por a
Alejandro Ramirez Vazquez, Coordinador para el Desarrollo Educativo; XXXXX, madre de familia; vy,
Nicolas Valdivia Cervera, Auxiliar juridico, en la cual se asenté:

“... notificarle en este momento la resolucion emitida por el Organismo Escolar, misma que se encuentra
contenida en escrito de fecha 28 de febrero del 2019 firmado por el Lic. Alejandro Ramirez Vazquez,
Coordinador para el Desarrollo Educativo; quien funge como Presidente del Organismo Escolar, por lo que
en esto momentos se hace entrega fisica a la C. XXXXX del documento citado quien lo recibe y quien
manifiesta lo siguiente: Se me autorizacion para fungir como “maestra” sombra de mi hija en las instalaciones
del CAM. Asi mismo advierte el por qué no se sanciona a la maestra Laura quien es maestra de su hija y
considera que tienen conductas violentas hacia su hija. No esta de acuerdo en la resolucion emitida como
NO CONSTITUTIVA DE VIOLENCIA NI CONFLICTO, considera que es una burla... No regresara con su
hija a la escuela mientras este la maestra Laura en el centro. Quiero manifestar que se me apoye con un
Nuevo CAM para poder cambiar a mi hija. Acto seguido en este momento se le hace saber que se le ofrece
el CAM ubicado en la colonia XXXXX ya que por su domicilio es uno de los que més cerca se encuentra,
por lo que sabido esto la sefiora XXXXX en este momento manifiesta que si acepta y esta conforme por
propia voluntad ya que asi lo solicité el que se le apertura un lugar en ese CAM... se le hace saber ala C.
XXXXX_gue tiene derecho de presentar su recurso de inconformidad ante la determinacion que le fue
notificada... esta instancia le ofrece asesoria y acompafiamiento para el caso de que la C. XXXXX decida
interponer el recurso de inconformidad contra la resolucién que le ha sido notificada. Con lo anterior se da
por terminada la presente diligencia...”. (Fojas 545 a 546).

Asi las cosas, al conocer el informe de la autoridad, la parte lesa manifesto (énfasis propio):

“Unavez que di lectura integra del informe que rindié el maestro Fidel Villegas Martinez, Director del Centro de Atencion
Mdltiple Panorama, turno vespertino, en Leon... sefialo que no me encuentro de acuerdo con lo manifestado por estos
servidores publicos, quienes no se han conducido con verdad, pues a dicho del personal de del CAM, tuvieron una
entrevista con mi madre, sin embargo mi madre nunca ha ido a la escuela de XXXXX ... también es mentira que el
personal del Cam, haya intentado acercarse a la de la voz a raiz del accidente de XXXXX... . (Foja 448).

Al respecto, resulta oportuno traer a colacion el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
sustentado en el caso Atala Riffo y nifias vs. Chile respecto al valor probatorio de un dicho aislado, cuando asento:

“(...) las declaraciones de las presuntas victimas no pueden ser valoradas aisladamente sino dentro del conjunto de
las pruebas del proceso, ya que son Utiles en la medida en que pueden proporcionar mayor informacién sobre las
alegadas violaciones y sus consecuencias (...)".

Siendo el caso que, la parte lesa al conocer la declaracion de Ma. de Jesus Lépez Valadez, maestra titular del
grupo de preescolar del CAM Ledn, manifestdé no estar de acuerdo con su dicho simple y llanamente, sin
proporcionar o referir elementos adicionales que robustecieran su punto de queja (foja 448).

Amén de lo anterior, dentro del caudal probatorio que integra este expediente obra, Acta de fecha 12 doce de
febrero de 2019 dos mil diecinueve, suscrita entre otros por Estela Segura Vargas, Jefa del Departamento de
Unidad Juridica, Delegacion Ledn, Secretaria de Educacion Guanajuato; y, XXXXX, madre de familia, en la cual
se plasmo entre otros aspectos (énfasis propio):

“... Pido de entrada que a mi hija esté en ese CAM, solamente si no dan clase la maestra Mari o Laura, si bien es
cierto la maestra Maria de Jesus no ha hecho nada, pero tapa y solapa todo lo que hace Laura... Por parte de esta
Unidad Juridica, se le explica a la sefiora que el protocolo lo implementard el Coordinador para el Desarrollo
Educativo...”. (Fojas 473 a 474).

Luego entonces, considerando el reconocimiento expreso de la quejosa: “es cierto la maestra Maria de Jesls no ha
hecho nada”; asi como que no se contd con evidencia alguna que robusteciera el punto de queja, es por lo que,
esta Procuraduria no estima procedente emitir sefialamiento de reproche por lo que respecta al hecho reclamado
a la Titular del Grupo de Preescolar del CAM Ledn.

En este contexto, si bien es cierto la quejosa, manifestdé no estar de acuerdo con el informe de la autoridad,
también lo es que, no proporcioné o refirié elementos adicionales que robustecieran su punto de queja, en tanto,
se cuenta con evidencia suficiente que nos permite arribar como verdad razonada que, Fidel Villegas Martinez,
atendio las inconformidades que tuvo conocimiento de XXXXX, asi como quedé acreditado que la Secretaria de
Educacion Publica de Guanajuato dio alternativa para que la menor continuara sus estudios, siendo aceptada
una por parte de la quejosa, por lo que, esta Procuraduria no estima procedente emitir sefialamiento de reproche
por lo que respecta al hecho reclamado al Director del CAM Ledn.

En mérito de lo anteriormente expuesto en razones y en derecho fundado, resulta procedente emitir los siguientes

reolutivos: )
RECOMENDACION
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UNICA. - Esta Procuraduria de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, emite Recomendacion a la
Secretaria de Educacién del Estado de Guanajuato, Yoloxéchitl Bustamante Diez, a efecto de que se gire
instrucciones para que se implemente capacitacion al personal de Centro de Atencién Mdultiple de Ledn,
Guanajuato (CAM Ledn), en materia de:

¢ Investigaciones y aplicacion de protocolos para una convivencia libre de violencia, con relacién a la
violacién al derecho a la educacidn con relacién a la proteccion de la integridad personal en su
modalidad de adaptabilidad.

e De atencion para nifias, nifios y adolescentes con hidrocefalia y discapacidad motriz, con relacion a la
violacion al derecho a la educacién con relaciéon a la proteccién de la integridad personal en su
modalidad de adaptabilidad.

La autoridad se servird a informar a este Organismo si acepta las presentes recomendaciones en el término de 5
cinco dias habiles posteriores a su naotificacion y, en su caso, dentro de los 15 quince dias naturales posteriores
aportara las pruebas que acrediten su cumplimiento.

ACUERDO DE NO RECOMENDACION

UNICO. - Esta Procuraduria de los Derechos Humanos en el estado de Guanajuato, emite No Recomendacion a la
Secretaria de Educacion del Estado de Guanajuato, Yolox6chitl Bustamante Diez, respecto a la violacién del
derecho a la educacion por la falta de atencién respecto de los hechos denunciados por la quejosa por parte del
Director y Maestra Titular de preescolar CAM Le6n sobre los posibles malos tratos del personal del CAM hacia
las y los educandos, que le fuera reclamado a Fidel Villegas Martinez, y, Ma. de JesUs Lépez Valadez, Director
y Titular del Grupo de Preescolar del Centro de Atencién Mdltiple de Ledn, Guanajuato (CAM Leén), por parte de
XXXXX.

Notifiquese a las partes.

Asi lo resolvio y firmo el licenciado José Raul Montero de Alba, Procurador de los Derechos Humanos del Estado
de Guanajuato.

L. JRMA* L. LAEO* L. FIMD*
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