Ledn, Guanajuato; a los 27 veintisiete dias del mes de octubre del afio 2017 dos mil diecisiete.

V I ST O para resolver el expediente niumero 161/16-C, relativo a la queja interpuesta por XXXXX, por actos
presuntamente violatorios de Derechos Humanos, cometidos en agravio de su hijo XXXXX, mismos que
considera violatorios de sus Derechos Humanos y que atribuye a una PROFESORA Y PSICOLOGA DE LA
SECUNDARIA TECNICA NUMERO 47 EN CELAYA, GUANAJUATO.

SUMARIO

XXXXX, madre del afectado XXXXX, manifestd que su hijo cursaba el 1°primer grado de la Secundaria Técnica
ndamero 47 en el municipio de Celaya, Guanajuato, y su malestar consiste en la actuacion de la Psicologa del
centro educativo por haberle indicado a un padre de familia que su hijo levant6 la falda a su hija, lo cual
ocasiono que lo agrediera fisicamente; asi también, se doli6 de que la Profesora no hubiese intervenido ante las
agresiones fisicas que recibia su hijo.

CASO CONCRETO

XXXXX, madre del afectado XXXXX, manifestd que su hijo cursaba el 1°primer grado de la Secundaria Técnica
namero 47 en el municipio de Celaya, Guanajuato, y su malestar consiste en la actuacién de la Psic6loga del
centro educativo por haberle indicado a un padre de familia que su hijo levant6 la falda a su hija, lo cual
ocasiond que lo agrediera fisicamente; asi también, se doli6é de que la Profesora no hubiese intervenido ante las
agresiones fisicas que recibia su hijo.

Es bajo la anterior cronologia de sucesos, que este Organismo considera posible establecer que los hechos por
los cuales habra de emitir algtn pronunciamiento lo es:

e Violacién al Derecho de un Entorno Escolar Libre de Violencia.

a).- Respecto de los actos atribuidos a la psicéloga de la escuela Secundaria Técnica nimero 47
de Celaya, Guanajuato, Dinorah Orozco Estrada.

Como antecedente, la parte lesa sefialé que el dia 8 ocho de septiembre de 2016 dos mil dieciséis, se reunié
con la psicéloga de la escuela Secundaria Técnica nimero 47 en Celaya, Guanajuato, Dinorah Orozco Estrada,
pues habia sido citada para recibir asesoria y orientacién psicol6gica derivado de la queja interpuesta por una
alumna en la cual manifestaba que su hijo XXXXX se condujo de manera indebida hacia ella, exponiendo que
se retir6 de la escuela cuando la reunion terminé y que al regresar al lugar se percaté que su hijo habia sido
agredido fisicamente por un padre de familia.

Asi mismo, indic6 que madres de familia le expusieron que cuando la nifia agredida se entrevistd con la
psicdloga Dinorah Orozco Estrada, el padre de familia se dirigi6 a agredir a su hijo XXXXX asfixiandolo y
golpeandolo contra la pared, pues a literalidad manifesté:

“...yo he recibido llamadas de apoyo de diferentes madres de familia y de acuerdo a la narracién que me han hecho
tengo entendido que el padre de la supuesta nifia agredida llegé a la escuela, se entrevistd con la Psicéloga Dinora,
después de un lapso de tiempo sali6 de ésta reunion y se dirigid a agredir a mi hijo jalandolo del suéter y
arrastrandolo hacia la jardinera y los rosales, después lo tom6 de su cuello asfixiandolo y azotandolo en contra de
la pared diciéndole que ojala se muriera; para posteriormente regresar a la oficina de la Psicéloga Dinora y
permanecer un rato mas, retirandose enseguida de la escuela, siendo en este sentido el hecho motivo de mi queja
que la Psicologa Dinora le haya sefialado al padre agresor quién era mi hijo sin medir las consecuencias de la
informacién que proporcionaba esta profesionista, contribuyendo con su actuar a que se diera la agresion en contra
de mi hijo...”

Por su parte, el hijo de XXXXX, debidamente asistido ante este Organismo, confirm6 haber sido objeto de
agresiones fisicas por parte del padre de una de sus compafieras, pues manifesto:

“...yo me encontraba en el patio en compariia de mi compariera Dulce Esmeralda y otro de mis compafieros sin
recordar el nombre, cuando de repente llegé un sefior, del cual no conozco, me sujeté por detras, me arrastra y me
agarra y me levanta de la camisa y me azota dos veces contra la pared, golpeandome la cabeza, en ese momento
me sujeta del cuello, me aprieta no sé por cuanto tiempo lo Gnico que yo senti es que no podia respirar, solamente
escuchaba que me decia “ojala que te mueras”, después de ahi él me suelta...”

La afectacion fisica en agravio de nifio afectado resulté avalada con el resumen clinico del Hospital Materno de
Celaya del paciente XXXXX (foja 30) en la que el que se diagnostico:

161/16-C 1



1.- craneo con hematoma parietal, posterior derecho, pupilas isocéricas... cuello con dermoabrasién en region
anterior...diagndstico: Traumatismo craneoencefélico...”

Lesiones también determinadas dentro de la carpeta de investigacion 31303/2016, dentro del cual obra el
dictamen médico de lesiones SPMC-2140/2016 practicado por parte del Perito Médico Legista de la
Procuraduria de Justicia del Estado, en el que determin6 que XXXXX presento:

En este

“...a: Equimosis de color rojiza, de forma lineal, de 3.5 por 1 centimetros, localizado en cara lateral derecha del
cuello; b.- Equimosis de coloracion rojiza, de forma irregular, de 2 por 1.5 centimetros, localizada en regién occipital
derecha; Nota: En nota médica del dia 8 ocho de septiembre, realizada a las 02:23 horas, por el Doctor Quintos, se
establece: “Rayos X de craneo sin pérdida de continuidad en AP y lateral, TAC: Craneo simple sin datos de edema
ylo hematoma”...”

orden de ideas, respecto a los hechos sefialados por la quejosa, la funcionaria publica sefialada como

responsable, negé haber otorgado informacién indebidamente a los padres de la alumna XXXXX, pues precisé

que su

conversacion se bas6 en que la alumna no queria acudir a la escuela; de igual forma, refiri6 haberse

entrevistado con la estudiante y que durante la entrevista fue interrumpida por una maestra que le informé de la
agresion sufrida por el aqui agraviado, pues dijo:

“...asiste la madre en compafiia de un adulto masculino y con la alumna XXXXX a mi oficina, se observa
gue venia molesta la mama4, ante la atencion antes brindada al reporte de la alumna, la mama comenta que la
alumna XXXXX desde el dia 06 de septiembre ya no asistio a la secundaria, manifesté su intenciéon de dar de
baja a la alumna; aunque por indicacion del Director Agustin y al darle a conocer este caso, el mismo me
comenta que se le ofrezca un cambio de grupo pero no de turno por no tener lugar en el mismo; a la mama
se le ofrece el cambio de grupo el cual no acepta y solicita el reembolso de la cuota voluntaria de padres de
familia, para lo cual le digo que me permita y llamo a la tesorera de la sociedad de Padres de familia quien se
encontraba afuera de mi oficina junto con el Director Agustin Gonzalez Sanjuanico ambos acuden, donde
platican con la madre de la alumna y ella le solicita al director el cambio de turno a lo que el Director Agustin le
comenta que por el momento no era posible porque no habia lugar pero si surgiera una oportunidad seria
tomada en cuenta para el cambio de turno, el hombre adulto que se encontraba afuera de mi oficina se asoma
y comenta que se daria de baja a la alumna y el Director Agustin le dice que ya tomaron su decision y
expresa "los dejo porque hay reunién con Padres para eleccidn del nuevo comité" y se retira con la tesorera; la
mama me solicita de favor hablar con la alumna con la finalidad de tener la version de ella de los
acontecimientos suscitados con el reporte que presentd le pido a la mama me deje a solas con la alumna
XXXXX comienzo una breve platica con ella acerca de su edad ,quien me dice que tiene 11 afios, le
pregunto por sus amigos del salén y le pregunto acerca de como sucedieron los hechos con su compafiero
XXXXX; una vez platicado lo anterior, la suscrita salgo de mi oficina para llamar a la mama de XXXXX pero no
se encuentra y le pregunto al sefior del cual ignoro su nombre pero era quien acompafiaba a la mama y
alumna por la sefiora en ese momento se pasa a mi oficina y se deja caer en una silla tocandose la cabeza sin
decir palabras, en ese momento toca la puerta la Maestra Perla Viviana Caballero (Docente que imparte la
materia de Ciencias Il) donde me indica si puedo salir de mi oficina, una vez afuera de mi oficina me
comenta que un hombre adulto al parecer el padre de la menor XXXXX agredi6 fisicamente al alumno XXXXX,
le pregunto en donde se encuentra el alumno y me dice que en las oficinas administrativas, me voy con la
maestra cuando entramos ahi se encuentra la mama de la alumna, llega el subdirector Guillermo Il y le
dice a la sefiora XXXXX que por que se llego a esta situacion a lo que comenta que ella no es responsable de
las acciones del esposo...niego rotundamente haber proporcionado algun tipo de informacién del alumno
XXXXX al supuesto padre de la alumna como lo mencioné a supra lineas, toda vez que yo me encontraba
dentro del departamento de psicologia entrevistando a la alumna XXXXX, que jamas tuve directamente un
dialogo con el agresor del menor y que nunca estuve en el lugar donde se llevo a cabo la agresion al menor de
nombre XXXXX...jamas traté directamente con €l y tampoco conocia fisicamente al alumno pues es de
nuevo ingreso y no habia tenido contacto de ninguna indole con el menor hasta ese momento ya que
por la funcién que desempefio el trato que tengo es solamente de casos especiales y mediante
canalizacién directa que realizan los directivos de la escuela ...” (Foja 60):

En mismo sentido, se desprende su manifestacion en el acta de hechos realizado en fecha 9 nueve de
septiembre de 2016 dos mil dieciséis, pues se lee:
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“...A las 17:40 hrs. asistieron a mi oficina los papéas de la alumna XXXXX, por conducto de una llamada
telefénica, con mucha molestia ante el reporte de seguimiento de su mama comentd que su hija ya no
asistié a la escuela desde el dia 6 de septiembre y manifesté su deseo de dar de baja a su hija. Ante esto
se le ofrecié un cambio de grupo, pero no acepto y solicitd el reembolso de su cuota voluntaria, para lo
cual llamé a la Sra. XXXX, tesorera de la APF y al Mtro. Agustin Gonzalez Sanjuanico, Director de la
escuela, quien platicé con los padres, quienes solicitaron un cambio de turno y les contesté que por el
momento no habia posibilidades porque todos los grupos estan saturados, pero que apenas hubiera un
espacio seria tomando en cuenta. El papa insistié en que daria de baja a su hija, y la mama me solicité
de favor de hablar con su hija con la finalidad de tenerla version de la misma de los acontecimientos
suscitados. A solas con la nifia, tuve una breve platica para conocer mas los hechos acerca de su compafiero
XXXXX...En este momento la Mtra. Perla toco a la puerta de mi oficina y me indica si puedo salir, y una vez
afuera me informé que el papa de XXXXX agredié fisicamente al alumno XXXXX, ante esto acudi a las
oficinas de la Direccién en donde se encontraba el alumno y la mama de la alumna...”



En consecuencia y luego del andlisis de las probanzas antes enunciadas, las mismas no resultan suficientes
para tener demostrado el concepto de queja hecho valer por XXXXX, y que atribuy6 a Dinorah Orozco Estrada,
psicéloga adscrita a la Escuela Secundaria numero 47 de Celaya, Guanajuato.

Lo anterior se afirma asi, ya que de las evidencias sometidas a estudio, Gnicamente se cuenta con la versién de
la propia inconforme, sin que haya resultado posible soportar su dicho con algun otro elemento, que al menos
en forma indiciaria permita evidenciar la forma en que los mismos acontecieron. En este contexto y al
encontrarse aislada dicha versién, por si sola resulta insuficiente para acreditar al menos de manera presunta,
el trato indigno del que dice fue objeto por parte del servidor publico incoado.

De tal suerte, atendiendo a la plena observancia a los principios de legalidad y seguridad juridica, resulta
menester que para poder acreditar alguna causa de responsabilidad de algun servidor publico, es un requisito
indispensable que las pruebas recabadas demuestren que los actos que se le imputan se encuentran
acreditados o que exista indicios suficientes que al menos asi lo hagan presumir; caso contrario, como
acontecio en el particular, es dable colegir que las evidencias que soportan el dicho de la quejosa no resultan
suficientes para acreditar la existencia del acto reclamado.

Aunado a lo anterior, es importante destacar que si bien es cierto la aqui inconforme indic6é que las madres de
familia le informaron que el padre agresor de su hijo salié de la oficina de la psicéloga y se dirigié a golpear a
su hijo; también cierto es que la misma quejosa indicod no tener identificadas a las personas que le realizaron
tales sefialamientos, ni la informaciéon precisa que brindé cada una de ellas, y que a pesar de ello las
presentaria como evidencia a las madres de familia que le brindaron tal informacién, al decir:

“...con tantas llamadas que recibi en este momento no sé quiénes fueron los que me marcaron y qué informacion
que dio cada uno de ellos, pero me comprometo a indagar sobre esta cuestién, a efectos de hacerlos presentes en
las oficinas de este Organismo...”

Sin embargo, tal circunstancia no acontecio, pues Unicamente present6 ante este organismo a XXXXX, y a los
menores V1 y V2, quienes aludieron acontecimientos posteriores a la agresion sufrida por su hijo XXXXX y que
no estuvieron presentes en el lugar de los hechos dolidos.

Ante tales argumentos es permitente invocar la siguiente tesis jurisprudencial:

PRUEBA TESTIMONIAL. SU VALORACION.

Aunque el valor de la prueba testimonial queda al prudente arbitrio del juzgador, ello no debe violar las reglas
fundamentales sobre la prueba, pues no puede admitirse que por el hecho de que los testigos fueron uniformes en
sus declaraciones sobre determinado hecho, tenga que otorgéarsele valor probatorio pleno a sus dichos, pues la
prueba debe ser valorada en su integridad, como lo es que los testigos coincidan tanto en lo esencial como en lo
incidental del acto; conozcan por si mismos los hechos sobre los que declaran y no por induccién ni referencia de
otras personas; que expresen por qué medios se dieron cuenta de los hechos sobre los que depusieron aun
cuando hubieren sido tachados por la contraparte; gue justifiquen la verosimilitud de su presencia en el lugar de los
hechos; que den razén fundada de su dicho y que coincida su ofrecimiento con la narracién de los hechos materia
de la litis. OCTAVO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Tesis 1.8°.C.J/24,
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 164440, Tribunales Colegiados de Circuito,
Tomo XXXI, junio de 2010, Pag. 808, Jurisprudencia (Comun)

Por tanto, es de reiterarse que con los elementos de prueba expuestos no resultd posible acreditar al menos de
manera presunta el acto reclamado, mismo que se hizo consistir en la Violacién al Derecho de un Entorno
Escolar Libre de Violencia que adujo XXXXX en agravio de su hijo XXXXX, que le fue proferido por parte de
Dinorah Orozco Estrada, psicologa adscrita a la escuela Secundaria Técnica nimero 47 de Celaya,
Guanajuato, razoén por la cual este Organismo concluye que no es procedente emitir sefialamiento de reproche
en su contra.

b) Imputacién a la maestra Perla Viviana Caballero Rivera.

La quejosa XXXXX, se inconformé en contra de la profesora Perla Viviana Caballero Rivera, docente de la
Escuela Secundaria Técnica 47 en Celaya, Guanajuato, pues a decir de algunos padres y madres de familia,
dicha funcionaria publica no intervino o solicité ayuda en el momento que un adulto tercero agredié a su hijo, lo
cual provoco que el ataque continuara, al respecto apunto:

“...Los hechos que le atribuyo a la Profesora Perla, en su calidad de docente de la asignatura de Espafiol, es que
de acuerdo a los comentarios de diversos padres de familia ella estaba presente al momento en que el sefior al que
me he referido agredié a mi hijo XXXXX y no intervino o solicitdé ayuda para evitar que esa agresion continuara,
siendo obligacion del personal de la escuela salvaguardar la integridad de los alumnos cuando se encuentran en el
interior de la misma...”
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Por su parte, el nifio XXXXX, precis6 que después de que el padre de la alumna XXXXX lo dejé de agredir, la
sefialada como responsable lo condujo a la direccion, ademas precis6é que fueron sus comparfieros los que no
realizaron accion alguna para detener la agresion del sefior por temor, pues manifesto:

“...lleg6 un sefior, del cual no conozco, me sujet6 por detrds, me arrastra y me agarra y me levanta de la camisa y
me azota dos veces contra la pared, golpeandome la cabeza, en ese momento me sujeta del cuello, me aprieta nos
€ por cuanto tiempo lo Unico que yo senti es que no podia respirar, solamente escuchaba que me decia “ojala que
te mueras”, después de ahi él me suelta, después de ahi la maestra Perla es quien me lleva a la direccién; quiero
manifestar que la maestra Perla presencié cuando el sefior me estaba golpeando, mis compafieros no hicieron
nada porque también se asustaron ya que el sefior estaba muy alto en relacién a nosotros...””

Al respecto, la profesora Perla Viviana Caballero Rivera, docente adscrita a la Escuela Secundaria Técnica 47
de Celaya, Guanajuato, informd que el dia de los hechos se encontraba colocando el periédico mural en
compaiiia de la profesora Adela Garcia Gutiérrez, los intendentes XXXXX y XXXXX, cuando escuché un fuerte
golpe, gritos e insultos, momento en el que corrid6 en compaifiia de la intendente XXXXX, a fin de brindar y
proteccion en auxilio del alumno XXXXX, gritdndole al sefior que lo soltara, ademas refirié haber trasladado al
menor a la direccion, pues expresamente manifesto:

“...me fui con mis compafieras de trabajo la Profa. XXXXX (Profa. de Espafiol) y XXXXX (intendencia), las cuales estaban
poniendo el periodico mural afuera del laboratorio de ciencias, en ese lugar también se encontraba el compafiero
XXXXX (intendencia) y algunos alumnos. Aproximadamente a las 18:25, nos encontrdbamos hablando de la
colocacion y cuidado del periddico cuando de pronto a mis espaldas se escucharon gritos e insultos y un fuerte
golpe contra la pared, por lo cual volteo y observo que un hombre del cual la suscrita ignoro su nombre tenia sometido a un
alumno contra la pared tomandolo del cuello y gritandole insultos y amenazas; por lo que en ese momento junto con la
intendente XXXXX corrimos hacia ellos e intervenimos...gritdndole yo al sefior: "Suéltelo ¢(Qué le pasa? ", la
intendente y yo separando al menor del hombre, fue entonces cuando él suelta al alumno y se va hacia el portico
gritando groserias...mi intencién era proteger y resguardar al menor de la violencia a la que estaba siendo
sometido por parte de este hombre. Siendo entonces en ese momento que mi compafiera XXXXX
(intendencia) y la suscrita protegimos al menor de este hombre tratando de tranquilizarlo, luego entonces; fue
gue la compafiera intendente se fue siguiendo al Sefior y yo llevé al nifio al interior de las oficinas para que el
Director de la institucién atendieran tal situacion...”

Ahora bien, el dicho de la autoridad sefialada como responsable se confirm6 con el testimonio de la maestra
Adela Garcia Gutiérrez, aludiendo que la profesora Perla Viviana Caballero Rivera, gritd al sefior que agredio al
menor que lo soltara, ademas de que condujo al alumno a la direccion, pues dijo:

“...me encontraba recogiendo distintos materiales de mi propiedad que habia utilizado para arreglar el periédico
mural de la institucion, actividad que estaba realizando en compafiia de los intendentes XXXX y XXXX, asi como
también estaba con nosotros la maestra Perla Viviana...escucho un golpe fuerte y al mismo tiempo escucho que la
maestra Perla grita: “suéltelo, qué le pasa”, yo dejo de guardar las cosas y volteo hacia mi derecha, observando a
un sefior que tenia su mano en el cuello de un alumno y lo tenia contra la pared, en ese momento la intendente
XXXX jala del brazo al nifio retirAndolo del sefior y posteriormente ella lo abraza, en ese instante la maestra Perla
Viviana le dice algo al sefior...en ese momento el sefior comienza a retirarse del lugar...después Salud entrega el
nifio a la maestra Perla y ella comienza a seguir al sefior, el cual se retira del area del patio hacia la salida de la
escuela...”

Situacion que también fue robustecida por el intendente XXXXX (foja 190), al manifestar que escuché a la
maestra Perla Viviana Caballero Rivera gritarle a un sefor y después de llevarse al alumno a la direccién, pues

dijo:

“...en el area del periédico mural me encontraba con otros compafieros de la escuela, estando colocados de la
siguiente manera, viendo de frente hacia el periédico mural, a la izquierda estaba yo; hacia la derecha, después de
mi se encontraba la maestra Adela Garcia Gutiérrez; enseguida la maestra Perla Viviana Caballero y hasta la
derecha mi compafiera intendente de nombre XXXX...de repente escucho a la maestra Perla gritar, sin prestar
atencion a las palabras que dijo, y al voltear veo que la maestra Perla se dirigia hacia un sefior que vestia playera
azul...supuse es que era un padre de familia que estaba agrediendo a la maestra Perla; sin embargo al
aproximarme un poco, vi que la maestra Perla dijo “qué le pasa”, mientras que mi comparfiera Salud sostenia a un
nifio, percatandome que el sefior se retira hacia la reja del pértico de la escuela, es decir la que permite el acceso
al patio; luego la maestra Perla toma al nifio y lo lleva a la Direccién...”

De igual forma, la intendente XXXXX, confirmé la intervencién por parte de la imputada, al mencionar que la
maestra llamo la atencion del sefior que agredia al alumno XXXXX, pues menciong:
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“...me encontraba frente de la Direccién en el area donde se pone el periédico mural y estaba acompafada de la
maestras Perla Viviana Caballero Rivera, quien es docente de la maestra de Ciencias, asi como también estaba mi
compafiero XXXXX el cual se desempefia también como intendente en el mismo turno que yo, y la maestra Adela
Garcia Gutiérrez, quien da clases en la materia de Espafiol, y digo que ademas de estar poniendo el periédico
mural...escucho un golpe fuerte en la pared, donde se encuentra el pizarrén del periédico mural, esto es a un
costado del laboratorio, luego escucho que la profesora Perla grita: “déjelo, ;qué le pasa?”, cuando yo volteo y
observo a una persona del sexo masculino, mayor de edad, el cual tenia con su mano tomado a uno de los
alumnos de la escuela del cuello y lo tenia recargado contra la pared que menciono, mi reaccion fue tomar al
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alumno de la cintura abrazandolo y trayéndolo hacia mi, alejandolo del sefior para protegerlo, lo cual originé que el
referido sefior se retirara del lugar, dirigiéndose hacia la salida de la escuela, gritandole al alumno: “Tt sabes lo que
hiciste pendejo”, por lo que dejé al alumno con la maestra Perla...”

Bajo el mismo contexto se considera la documental agregada al sumario, por parte de la autoridad escolar,
concerniente al Acta de Hechos de dia 9 nueve de septiembre de 2016 dos mil dieciséis, suscrita por el
Subdirector, Guillermo Il Flores Loeza, las maestras Perla Viviana Caballero Rivera y Adela Garcia Gutiérrez, la
Trabajadora Social, Silveria Miranda Orozco, los intendentes XXXXX y XXXXX, asi como el Director, Agustin
Gonzalez Sanjuanico, donde se hace constar que la maestra Perla Viviana Caballero Rivera y la intendente
XXXXX, realizaron actos tendientes a salvaguardar la integridad del alumno XXXXX.

Del mismo modo, personal de este Organismo realizé la inspeccion ocular de la carpeta de investigacion
31303/2016 radicada en la Agencia del Ministerio PUblico nUmero 4 cuatro de la Unidad de Tramitacién Comaun,
del cual se desprende el acta de entrevista del alumno V3 (foja 54v), quien advirtid la intervenciéon de un
docente en el momento de la agresion, pues se lee:

“... llegd un sefior que es padrastro de mi compafiera... quien al llegar con XXXXX lo agarr6 del cuello con sus manos y
lo azot6 en la pared... llegd un maestro que da clases a segundo afio y le pregunté al sefior que por qué hacia eso a
XXXXX y el sefior le dijo a XXXXX que le explicara a la maestra y se llevaron a XXXXX a la direccién...”

Sumado a lo anterior, se considera que la parte lesa en una segunda version, advirtid que su hijo XXXXX, le
confirmo que una persona grité que lo soltaran, pues manifesté:

“...mi hijo XXXXX me comentd que cuando él estaba siendo agredido por el sefior, si escuché que una persona
grité “suéltelo”, pero que nadie habia intervenido para alejar al agresor de él...”

En consecuencia y luego del analisis de las probanzas antes enunciadas, las mismas no resultan suficientes
para tener demostrado el concepto de queja hecho valer por XXXXX en perjuicio de su hijo XXXXX y que se
atribuye a la maestra Perla Viviana Caballero Rivera, docente de la Escuela Secundaria Técnica nimero 47 de
Celaya, Guanajuato.

Lo anterior se afirma asi, ya que de las evidencias sometidas a estudio Unicamente se cuenta con la version de
la propia quejosa, XXXXX, sin que haya resultado posible soportar su dicho con algun otro elemento, que al
menos en forma indiciaria permita evidenciar la forma en que los mismos acontecieron, aunado a que personal
adscrito al centro educativo, confirmaron que la sefialada como responsable al percatarse de las agresiones
gue sufria el alumno por parte del padre de familia, procedié a gritar y acercarse al lugar con la finalidad de
interrumpir tales ataques, lo cual ademas quedd confirmado por el mismo agraviado y el alumno V3 quien
confirmo que al lugar se acercé un docente a fin de cuestionar la accion del agresor.

Consiguientemente, es posible deducir que la dolencia aludida por la inconforme no logré ser confirmada, pues
los elementos probatorios del sumario avalan que la conducta desplegada por la profesora Perla Viviana
Caballero Rivera, se suscitd con la finalidad de salvaguardar la integridad del nifio XXXXX y; por ende, no
implicé una falta de diligencia en su labor en su perjuicio del Derecho de un Entorno Escolar Libre de Violencia,
aquejada por XXXXX, derivado de lo cual, este organismo se abstiene de emitir juicio de reproche, en cuanto a
este punto se refiere.

Mencién Especial.

Cabe resaltar la actuacion realizada por la autoridad de la Escuela Secundaria Técnica nimero 47 cuarenta y
siete en Celaya, Guanajuato, ante la primigenia situacion de violencia en el que se vio inmerso el menor XXXXX
el dia 5 cinco de septiembre de 2016 dos mil dieciséis, se advierte que fue deficiente, lo anterior a pesar de que
el Subdirector del plantel educativo, Guillermo Flores Loeza sefiald que tras tener conocimiento de los sucesos,
por medio de la Trabajadora Social, el dia 7 siete del mes y afio de marras, citaron a las madres de los alumnos
XXXXX y XXXXX, del cual se origin6é una discusion, pues dijo:

“...se acerca conmigo la menor XXXXX acompafiada de su madre de nombre XXXXX, exponiéndome la menor
alumna de primero de secundaria, que el nifio XXXXX le habia dicho palabras obscenas y le habia levantado la
falda cuando se dirigian hacia los honores a la bandera, por lo que en ese sentido atendiendo al Protocolo yo le
pido a la nifia que me redacte por escrito en una hoja su denuncia, esto para iniciar la investigacion
correspondiente, lo cual efectivamente hace entregandome la misma. Al dia siguiente 06 seis de septiembre,
aproximadamente a las 14:30 catorce horas con treinta minutos, me dirijo con la Trabajadora Social de hombre
Silveria Miranda Orozco, ya que en colaboracion con ella atendemos los distintos casos que se presentan en la
escuela para darles solucidon conforme a los respectivos procedimientos; una vez que le entrego los casos, entre
los cuales se encontraba el de la alumna XXXXX me comenta que ella ya tenia conocimiento, esto porque a las
14:20 catorce horas con veinte minutos, aproximadamente, habia ella atendido a la sefiora XXXXX quien le habia
expuesto sobre la situacién con el menor XXXXX, asi como también habia llenado un formato en la narracion de
hecho, en este sentido yo le indico a la Trabajadora Social que iniciemos con la integracion del expediente y me
percato que ella ya habia elaborado los citatorios para las madres de familia, refiriéndolas el dia miércoles 07 siete
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de septiembre, a las 15:00 quince horas; ya siendo precisamente el dia miércoles acuden la sefiora XXXXX, su hijo
XXXXX, la sefiora XXXXX y su hija XXXXX con la Trabajadora Social de nombre Silveria quien me solicitd la
apoyara para atender ese caso, por lo que estas personas se trasladaron a mi oficina en donde inmediatamente me
percaté que ambas madres de familia mantenian las posturas de sus hijos y agredian a los alumnos, yo intenté
hacerlas entrar en razén para llegar a una conciliacién...como no se pudo llegar a ninguna conciliacién les ofreci a
ambas madres de familia canalizarlas al area de orientacién educativa, la cual es atendida por la psicéloga
Dinorah.. XXXXX manifesté aceptar ser canalizado a psicologia... sobre esta situacion ambas madres de familia
accedieron y posteriormente yo le comenté al Director, Profesor Agustin Gonzalez Sanjuanico, asi como por la
tarde le hice del conocimiento a Dinorah sobre el caso que le ibamos a canalizar, indicandole que se comunicara
con las madres de familia para preguntarles si iban a aceptar que ellas les brindara la atencién o si iban a preferir
recibir atencién externa, y posteriormente Dinorah me confirma que aceptaron que ella les brindara atencién, y por
lo cual la cit6 a las madres de familia con sus respectivos hijos para el dia 08 ocho de septiembre del afio en curso,
siendo la primera citada la sefiora XXXXX junto con XXXXX...”

Por otra parte, la Trabajadora Social Silveria Miranda Orozco, refirié6 que la primera accién realizada por parte
del Subdirector Guillermo Il Flores Loeza, fue citar a las madres de los alumnos para tratar de conciliar y ante la
negativa, se determind canalizar al area de psicologia, ademas refiri6 que el Director del Plantel Educativo,
maestro Agustin Gonzalez Sanjuanico, tenia conocimiento de tales sucesos, pues advirtio:

“...el dia 05 cinco de septiembre de 2016 dos mil dieciséis, la menor XXXXX reporté que el alumno XXXXX le habia
levantado su falda, esto fue en un horario aproximado de las 19:00 diecinueve horas, dirigiéndose la menor alumna
con el Director el Profesor Agustin Gonzalez Sanjuanico, quien la canaliz6 con el Coordinador Académico de
nombre José Tello Frade, el cual a su vez al parecer refirio a la menor con el Subdirector de nombre Guillermo I,
mismo que levanto el reporte correspondiente de la nifia. Al dia siguiente martes 06 seis de septiembre del
presente afio, aproximadamente a las 14:30 catorce horas con treinta minutos, acudié conmigo la sefiora XXXXX,
madre de la alumna XXXXX, quien me refirid lo que habia sucedido con su hija, por lo que yo le pedi que en un
formato que se utiliza para presentar quejas narrara lo sucedido y me dejara su nombre y su niumero de teléfono,
indicdndole ademéas que yo haria del conocimiento del Subdirector esta situacion que me exponia, posterior a esto
aproximadamente a las 15:00 quince horas, el Subdirector Profesor Guillermo Il me llama y me pide ver los
pendientes, para lo cual yo le hago del conocimiento sobre lo que me acababa de exponer la sefiora XXXXX, y es
donde el maestro Guillermo Il me da los reportes pendientes y entre ellos estaba el de XXXXX, sefialandome
ademas que girdramos citatorios a los Padres de Familia de los nifios intervinientes...citandolos para tratar de
conciliar sobre el problema, por lo que en ese sentido yo elaboré un acta de hechos respecto a lo expuesto por la
sefiora XXXXX asi como los citatorios correspondientes, entregandole al menor XXXXX el citatorio para su madre,
en el cual se le requeria para que se presentara en la escuela a las 15:00 quince horas del dia siguiente, es decir
07 siete del mes y afio en curso, después me comuniqué por teléfono con la sefiora XXXXX y también le hice del
conocimiento de la citacion. Ya siendo el dia 07 siete de septiembre del afio que transcurre, la primera que llega es
la sefiora XXXXX, mama de XXXXX, la cual estaba muy molesta, por lo cual escuché lo que ella me queria
comentar respecto a que su hijo XXXXX no habia realizado la conducta por la cual se le acusaba, ademés de
pasarla a la oficina de la Subdireccion; enseguida de ella arrib6 la sefiora XXXXX mama de XXXXX, por lo que yo
solicité el apoyo del Subdirector, Profesor Guillermo, para llevar a cabo la reunién, aclarando que si bien es cierto
que yo me refiero a solicitar el apoyo, en realidad estas cuestiones son manejas por el propio Subdirector o el
Director del Plantel Educativo, y yo soy la que funjo como apoyo; una vez que inicié la referida reunién ambas
madres de familia se cerraron en sus posturas, cada una de ellas respaldando lo que sus hijos referian...por lo cual
el Subdirector tomé la decisién de canalizar el asunto con la psic6loga de la institucion, la licenciada Dinora Orozco
Estrada, de lo cual ambas madres de familia accedieron...”

Luego, la deficiencia en que incurrié las autoridades de la Escuela Secundaria Técnica nimero 47 cuarenta y
siete en Celaya, Guanajuato, referente a probables hechos de violencia en los que se vio involucrado el quejoso
XXXXX, constituy6 violacion a lo establecido a la Ley para una Convivencia Libre de violencia en el entorno
escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios que constrifie al Director de la institucién escolar a
investigar cualquier acto de posible violencia escolar sin mayor preAmbulo, ademas dicho ordenamiento resalta
gue los padres de familia pueden ejercer su derecho en caso de la desatencion del Director a la Secretaria de
Educacion, pues regula:

Articulo 40. Todo miembro de la Comunidad Educativa tiene la obligacion de informar de manera inmediata al
director de la institucion educativa, cualquier caso de violencia escolar de la que tenga conocimiento.

Al recibir dicho informe y sin mayor preambulo, el director de la institucién educativa investigara personalmente, o
quien para ello designe, registrando el hecho en la bitacora respectiva.

En caso de violencia escolar, el director tendra la obligacion de:

I Notificar el hecho a la autoridad inmediata superior, quien debera registrarlo en el documento que para ello
se cree, y que en su momento forme parte del diagndstico que la Secretaria realiza anualmente;

Il. Notificar para su intervencion a las autoridades siguientes:
a) Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia;

b) Procuraduria de los Derechos Humanos, a efecto de iniciar la investigacion correspondiente;
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c) Procuraduria General de Justicia, en caso de que el hecho violento constituya un delito; y
d) Secretaria de Salud, si el caso de violencia escolar implica la intervencion médica inmediata.

M. Tomar las medidas y aplicar aquellas que se estimen apropiadas, de conformidad al reglamento interno de
la institucion educativa; y

V. Dar noticia inmediata del hecho, asi como de las medidas tomadas, a los padres o tutores de los
educandos.

Inobservando, el procedimiento establecido en el Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz del
Estado de Guanajuato que dispone:

“Articulo 47: El Organismo Escolar, por conducto del director, deberd denunciar y dar seguimiento ante las
autoridades sefialadas en la Ley y su Reglamento, sobre los posibles casos de violencia escolar, dentro de los tres
dias habiles siguientes en que se haya determinado su existencia...

“Articulo 54. EL protocolo de deteccion y tratamiento de conflictos consta de cinco etapas:

I. Deteccién, informacién y control de la situacién que genera el conflicto;

1. Investigacion de los hechos con el objeto de verificar su existencia;

Ill. Integracién de la informacion relacionada con los hechos en la bitacora y expediente respectivo;

IV. Valoracidn de los hechos para determinar:

a) Si es conflicto, plantear su tratamiento, a través de los medios alternos de solucion de conflictos, aplicacién de
medidas disciplinarias o suspenderse la aplicacién de este protocolo, si el conflicto no es grave para los
involucrados y la convivencia de los integrantes de la comunidad educativa; y

b) Si es un caso de violencia escolar, se seqguira el protocolo de deteccién y tratamiento de conflictos establecido en
este Reglamento.

V. Solucién de conflictos e implementacion de las medidas de apoyo y seguimiento a los involucrados...

Articulo 79.- En un caso de violencia escolar se atendera a lo siguiente:

a) Cualquier espectador o receptor debe informar verbalmente al director, a efecto de registrar los hechos en la
cédula.

b) El Director adoptara medidas provisionales, de apoyo directo al educando receptor y generado de violencia
escolar, que a su juicio sean pertinentes y garanticen su seguridad y la proteccion de sus derechos en los términos
de la Ley;

c) El Organismo Escolar, a través del director, notificara y denunciard en su caso, a las siguientes autoridades:

1. Centro o0 Unidad de Salud de la Secretaria de Salud méas cercana: cuando existan lesiones que causen o puedan
causar dafio a la vida e integridad fisica del educando;

2. Centro Multidisciplinario para la Atencion Integral de la Violencia del DIF Municipal que corresponda: cuando
existan dafios gue ponga en peligro la integridad psicolégica y emocional del educando;

3. Agencia del Ministerio Publico Competente: cuando la conductas de los educandos sea constitutiva de un posible
delito...”

En consecuencia, no obran en el sumario evidencias que permitan establecer que el Director de la Secundaria
Técnica niumero 47 cuarenta y siete en Celaya, Guanajuato, profesor Agustin Gonzalez Sanjuanico, hubiese
tramitado el procedimiento correspondiente conforme a lo establecido por la Ley para una Convivencia Libre de
Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, asi como el Reglamento
Escolar para una Convivencia en la Paz del Estado de Guanajuato, a fin de esclarecer los hechos en los que se
vio involucrado XXXXX, razon por cual se recomienda a la Secretaria de Educacion del Estado de Guanajuato,
brinde capacitacion a la Comunidad Educativa de dicha institucién escolar a fin de garantizar la aplicacién de la
ley en comento.

En mérito de lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente emitir las
siguientes conclusiones:

ACUERDO DE NO RECOMENDACION

UNICO.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite Acuerdo de No
Recomendacion al Secretario de Educacion del Estado, Ingeniero Eusebio Vega Pérez, por la actuacion de
Dinorah Orozco Estrada y Perla Viviana Caballero Rivera, psicologa y docente respectivamente, de la
Escuela Secundaria Técnica nimero 47 cuarenta y siete, con sede en Celaya, Guanajuato, respecto de la
Violacion al Derecho de un Entorno Escolar Libre de Violencia, que les fuera reclamada por parte de
XXXXX en agravio de su hijo XXXXX.

RECOMENDACION

UNICA. .- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite Recomendacion al
Secretario de Educacion de Guanajuato, ingeniero Eusebio Vega Pérez, para que se brinde capacitacion a
la Comunidad Educativa de la Escuela Secundaria Técnica nimero 47 cuarenta y siete en Celaya, Guanajuato,
a fin de garantizar la aplicaciéon de la Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar
para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, asi como el Reglamento Escolar para una Convivencia
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en la Paz del Estado de Guanajuato, lo anterior de conformidad con los argumentos expuestos en el caso
concreto de la presente resolucion.

La autoridad se servira informar a este Organismo, si acepta la presente Recomendacion en el término de 5
cinco dias habiles contados a partir de su notificacién y; en su caso, dentro de los |5 quince dias naturales
aportara las pruebas de su debido y total cumplimiento.

Notifiquese a las partes.

Asi lo resolvié y firmé el licenciado José Raul Montero de Alba, Procurador de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato.
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