Ledn, Guanajuato; a los 09 nueve dias del mes de agosto del afio 2017 dos mil diecisiete.

V I S T O para resolver el expediente numero 35/17B, relativo a la queja que interpuso XXXXX, por actos cometidos en su
agravio, mismos que estima violatorios de sus Derechos Humanos y que reclamé de parte del personal adscrito a la
ESCUELA CENTRO DE ATENCION MULTIPLE (CAM) DE IRAPUATO, GUANAJUATO.

SUMARIO

XXXXX, se dolié del trato indigno en agravio de su hija, V1, por parte de la directora Manuela Luna Vargas y de la
maestra Doris Nanyelly Vazquez Garcia, adscritas a la Escuela Centro de Atencion Multiple (CAM) de Irapuato,
Guanajuato, por haberla dejado sucia, con heces fecales, por una hora aproximadamente y al tratar de hablar con la
directora sobre el asunto, se negé a recibirles aduciendo que ya se habian decidido acudir a otras instancias.

CASO CONCRETO

e Violacion a los derechos de las nifas, nifios y adolescentes, en la modalidad de Trato Indigno

Imputacion a la maestra Doris Nanyelly Vazquez Garcia

XXXXX, se dolié del trato indigno en agravio de su hija, V1, por parte de la maestra Doris Nanyelly Vazquez Garcia,
adscrita a la Escuela Centro de Atencion Multiple (CAM) de Irapuato, Guanajuato, por haberla dejado sucia, con heces
fecales, por una hora aproximadamente, al citar:

“...El dia 31 treinta y uno de enero del presente afio, siendo las 12:00 doce horas del mediodia acudi en compariia de mi esposa
de nombre XXXXX, a la escuela de nuestra menor hija V1, quien tiene 11 afios de edad y esta cursando el tercer grado de
primaria, quien presenta “microcefalia”, esto en la escuela conocida como “CAM”, por lo que, al pasar por ella, nos percatamos
que se encontraba hecha pop6 en su pafial, por lo que mi citada esposa le preguntaba a la maestra Doris Nanyelly Vazquez
Garcia, que porqué nuestra hija estaba sucia hasta su pants, ya que se veia que se habia hecho popd desde hace unas horas;
por lo que, le preguntamos a la maestra que cuanto tiempo habia transcurrido desde que se hizo del bafio, a lo que la maestra
nos dijo “como hace 50 minutos”...”

“...quiero aclarar que se llegé a un acuerdo que yo estaria presente para atender a mi hija en sus necesidades, pero a peticion
de la propia maestra ya citada, dijo que “no era necesario mi permanencia en la escuela, que si ocurria algo, ella se comunicaria
con mi esposa o conmigo”; por lo que le dije que por qué no se habia comunicado con nosotros, a lo que nos dijo “si les marqué
pero no entré la llamada”, a lo que le dije qué raro, ya que no tengo ninguna llamada perdida, por lo que le solicité que me
mostrara su celular para ver las llamadas que realizé, a lo que me dijo molesta “ya las borré sefior”, por lo que nos retiramos del
salon’.

En relacion con los hechos, la directora Manuela Luna Vargas, Directora de la escucla Centro de Atencion Multiple (CAM) de
Irapuato, Guanajuato, refiri6 que en efecto la hija del quejoso “se hizo del bafio”, segun escuchd a la maestra titular Doris Nanyelly
Vazquez Garcia, a las 11:20 horas, refiriendo ademas que buscaba a sus padres, pero en uno de los teléfonos les mandaba a buzon, y en
otro no le contestaron, entregando a la alumna a la ahora de su salida, a las 12:00 horas, a sus padres, pues indic6:

“...a las 11:20 aproximadamente me percato que la Maestra titular del grupo Doris Nanyelli Vizquez Garcia y la estudiante normalista Cintia
Vargas Vargas se encontraban en el pasillo anexo a la direccion con los alumnos elaborando el peridodico mural correspondiente al mes de
febrero; tiempo en él se da el incidente de bario al escuchar que la maestra en mencion solicita el teléfono de la Institucion a la Secretaria
para llamar al teléfono celular registrado a nombre de la Sra. XXXXX, reportdndome la maestra que no hay respuesta y la manda al buzon,
luego llama a otro niimero de celular referido como el del padre de familia registrado con una lada 469 sin recibir respuesta a la llamada. Al
no encontrar respuesta de ninguno de los dos tutores la maestra de grupo me informa que hace la entrega de la alumna en la puerta de acceso
a las 12:00 horas tiempo en que concluye la jornada escolar...”

Ante la imputacién, la docente adscrita al Centro de Atencién Mdltiple (CAM) de Irapuato, Guanajuato, Doris Nanyelli
Vazquez Garcia, admitié no haber realizado accién alguna para la limpieza de la nifia, refiriendo que ello no le atafie y que
intenté comunicarse con los padres de V1, pero el teléfono le mandé a buzén y en niumero diverso no le contestaron, por lo
que entrego a la nifia sucia, a pesar de que la nifia padece de autismo y requiere mayor necesidad de apoyo.

“...Soy maestra frente a grupo del Centro de Atenciéon Mdltiple C.R.E.E. de Irapuato, cuyos servicios estan dirigidos a personas con
discapacidad o problema de aprendizaje...en estos momento copia de la constancia que fue presentada por los padres de la menor
en los que se establece como diagnostico “autismo” que es mas severo que la microcefalia en cuanto a la necesidad de apoyo”.

“...El dia 31 treinta y uno de enero del afio en curso en que sucedieron los hechos que motivan su queja, era martes; V1 acude de
10:00 diez a 12:00 doce horas lunes, martes y jueves...”

“...Estuvimos trabajando con los alumnos de mi grupo y con mi practicante de nombre Cinthya Viridiana Vargas Vargas, y fue entre
las 11:30 once treinta y las 11:45 once cuarenta y cinco horas que nos llego el olor de que V1 habia hechos del bafio; la trabajadora



social no se encontraba ya que estaba atendiendo otros asuntos fuera de la escuela; y, por protocolo, nos corresponde a los
profesores contactar a los padres, por lo que solicité el teléfono de la escuela a la maestra Irma...”

“...procedi a marcar primero al nimero que estaba en el expediente a nombre de la mama que es celular XXXX que me envié a
“buzén movistar”; luego intenté en el numero XXXX que tengo registrado a nombre del papa; pero en este ni siquiera se enlazé la
llamada se oia como cuando no entra la llamada...”

“...A las 12:00 doce horas, llegaron los padres de V1... la sefiora refirié6 que no tenia llamadas perdidas en su celular; le respondi
que estaba de testigo la secretaria Irma de que estuve haciendo las llamadas...”

Por su parte, Irma Robles Mares, docente adscrita al Centro de Atencion Multiple (CAM) de Irapuato, Guanajuato, sefalo:

“...yo estoy ahi en la direccién, recuerdo que la maestra Nanyeli, ella estaba poniendo el periédico mural a un lado de la
direccion; eran como las 11:15 once quince cuando entré la maestra con V1, la nifia olia mal, pregunté qué pasaba, me dijo que
le habia pasado un accidente, que se habia hecho del bafio, la maestra sali6 a la calle a ver si estaba el papa ya que muchos
papas se esperan, pero no estaba el sefior...”

“... le presté el teléfono a la maestra pero yo no escuché que contestaran y no sé si llamé también de su celular, pero no hubo
respuesta ni regresaron llamada y tuvimos ahi la nifia afuera de la direccion...

Luego, resultdé un hecho admitido por la maestra Doris Nanyelli Vazquez Garcia, haberse percatado que V1; con
diagnéstico de autismo y por tal razén requerir mayor necesidad de apoyo, segun lo declarado por la misma docente; habia
hecho sus necesidades fisioldgicas, permitiendo que por un lapso aproximado de una hora, la nifia estuviera sucia con
heces fecales, hasta que fue entregada a sus padres.

No se desdefia lo alegado por la misma docente, en el sentido de que intentdé comunicarse con los padres de V1 a efecto
de informarles de las necesidades fisiologicas llevadas a cabo por su hija, no obstante, ella misma reconocié no haber
logrado la comunicacion con los padres de V1, sin haber realizado accion alguna en aras de la dignidad de la nifia,
tendiente a la limpieza de su integridad fisica.

De tal forma, la docente Doris Nanyelli Vazquez Garcia, dejo de lado la discapacidad de V1, permitiendo que la nifia se
mantuviera sucia de heces fecales, hasta que fue entregada a sus padres, evitando la proteccion de la nifia en cuanto a su
derecho a permanecer limpia, en salvaguarda de su dignidad y ejercicio del derecho a la salud, de la mano a lo dispuesto
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio:

Articulo 19: “...proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente...”, asi como lo
dispuesto en la Ley de los Derechos de nifas, nifios y adolescentes del estado de Guanajuato:

Articulo 8. En la aplicacion de la presente Ley se tomaran en cuenta las condiciones particulares de nifias, nifios y adolescentes
en los diferentes grupos de poblacion, a fin de proteger el ejercicio igualitario de todos sus derechos.

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas competencias, adoptaran medidas de proteccion
especial de derechos de nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en situaciéon de vulnerabilidad por circunstancias
especificas de caracter socioeconémico, alimentario, psicolégico, fisico, discapacidad, identidad cultural, origen étnico o
nacional, situacién migratoria o apéatrida, asi como cualquiera otra que restrinja o limite el ejercicio de sus derechos.

Articulo 54. Las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad tienen derecho a la igualdad, a vivir incluidos en la comunidad en
igualdad de condiciones que las demas nifias, nifios y adolescentes y a disfrutar de los derechos contenidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato, y
la Ley de Inclusion para las Personas con Discapacidad en el Estado de Guanajuato.

En tal sentido, es de tenerse por probada la imputacién a la maestra Doris Nanyelly Vazquez Garcia, que se hizo consistir
en Violacién a los derechos de las nifas, nifios y adolescentes, en la modalidad de Trato Indigno, en agravio de V1, dolida
por XXXXX, lo que determina el actual juicio de reproche.

Il. Violacién al derecho a la dignidad humana.
Imputacion a la directora Manuela Luna Vargas

XXXXX, se dolié del trato indigno en agravio de su hija, V1, por parte de la directora de la Escuela Centro de Atencion
Multiple (CAM) de Irapuato, Guanajuato, Manuela Luna Vargas, por negarse a recibirle para tratar el asunto relacionado
con el hecho de que la maestra de su hija, le hubiera dejado sucia, con heces fecales, por una hora, ya que menciond:

“...solicité a la Psicoéloga que queriamos dialogar con la Directora Manuela Luna Vargas, por lo que la citada Psicéloga se paré de
su lugar y fue a la Direccion, después de unos 15 quince minutos la citada profesionista regresoé diciéndonos “me dice la Directora
que no los va atender ya que ustedes decidieron irse a quejarse a Derechos Humanos, por lo que ustedes optaron por esa
instancia por ese motivo no los va atender”, a lo que le manifesté a la Psicéloga que eso no tenia nada que ver a que nos
recibiera para exponer la situacion que sufri6 mi hija, a lo que la Psicéloga me refirié “pues la Directora no los quiere atender
hasta que haya una resolucién en Derechos Humanos”...”

De frente a la imputacion la directora Manuela Luna Vargas, Directora de la escuela Centro de Atencion Multiple (CAM) de
Irapuato, Guanajuato, admitié no haber atendido al quejoso en virtud de su agenda, y que en efecto, por conducto de la
psicologa les hizo saber que ellos ya habian acudido a otras instancias y esperaria una resolucion, pues menciono:



“..le solicitaron a la Psicologa que si los podia atender pasdndolos al drea de cubiculos, durante la entrevista manifestaron inconformidades
y reclamos en lo relacionado al accidente de bafio y a la vez le solicitaron fuera el conducto para que yo los atendiera porque reiteraban una
vez mds cambio de grupo y de docente, al solicitar mi

intervencion le pido a la Psicologa que sea el medio para que les informe que debido a mi trabajo agendado no los puedo atender en ese
momento y también que dado que habian acudido a otras instancias estaba en espera de una resolucion...”

En relaciéon a los hechos, Karla Elizabeth Delgado Huerta, psicéloga adscrita al Centro de Atencién Multiple (CAM) de
Irapuato, Guanajuato, aboné al hecho de que el quejoso solicité hablar con la directora, sobre el incidente de su hija, a lo
que la directora no les atendio, y por su conducto les mandé decir que estaba ocupada y que ademas, ya que ellos habian
acudido a otras instancias, esperaria a que esas otras instancias resolvieran, pues aludié:

“... del dia 07 siete de febrero del afio en curso; ese dia, se acercé conmigo la profesora Nanyelly, me dijo que el sefior pedia que
fuera ya que V1 se negaba a bajar del coche, fui hacia alla, pero la nifia ya habia descendido, yo pregunté al sefior qué pasaba,
él me dijo que querian hablar conmigo, me pidié6 unos minutos; entraron su esposa y él; hablaron conmigo comentandome
durante una hora quince minutos aproximadamente de que V1 se habia hechos del bafio, de lo que ellos consideraban una falta
de atencioén...el sefior me dijo que queria hablar con la directora; le dije que no era momento para cambiar de maestro a la nifia;
insistieron en hablar con la directora...”

“... fui a decirle a la directora , le hice saber que estaban los papas de V1, que habian ido a hablar lo del asunto del parial, que
querian que se cambiara a la nifia de maestro; a lo que me respondié que tenia mucho trabajo, que no los podia atender en ese
momento; me pregunté que dénde andaban los papas si no se suponia que se debian quedar ahi afuera para apoyar a la nifia y
le dije que ellos me hacian referencia de que la maestra a inicio del ciclo les habia dicho que llevaran a V1 con pafial y que ya no
ocupaba que se quedaran; la directora revisé el expediente y después hizo una llamada a la supervisora, desconozco lo que
hablaron; pero me dijo que les dijera que yo era su conducto (de la directora) y que toda vez que ellos ya habian decidido acudir a
otras instancias, ella esperaria a la respuesta o resolucion de esas instancias; regresé con los papas de V1 a decirles “que creen,
que esta muy ocupada la directora, me dice que no los puede atender y que por medio de este conducto, que soy yo, les comenta
que debido a que ellos decidieron irse por otras instancias ella esperara la resolucién”...”

En mismo sentido declaré Irma Robles Mares, docente adscrita al Centro de Atencién Multiple (CAM) de Irapuato,
Guanajuato, al confirmar que la directora no atendié al inconforme, aludiendo que él habia ido a Derechos Humanos y que
ella esperaria a que le dieran respuesta de mas arriba:

“...la psicéloga fue después y le dijo a la directora que el sefior queria hablar con ella pero la directora le dijo que no se oponia a
hablar con el sefior pero como él ya se habia ido a Derechos Humanos, ella iba a esperar que dieran una respuesta de mas
arriba y no lo atendié...”

De tal mérito, se advierte que la directora Manuela Luna Vargas, admitio la negativa de atender al quejoso, en relacién con
el hecho de que su hija permanecio sucia, de “heces fecales”, hasta que se le entregd a las 12:00 del dia, refiriendo que tal
como lo menciond el de la queja, le mandé decir con la Karla Elizabeth Delgado Huerta que esperaria a la resolucion de
otras instancia, a la que él habia acudido, aclarando la docente Irma Robles Mares, que en efecto la directora mando decir
al quejoso, que esperaria lo que se resolviera mas arriba, luego de que él habia acudido a Derechos Humanos, lo que en
definitiva denota que la imputada, en represalia a XXXXX por haber acudido a este organismo por asunto previo al que él
queria plantearle, referente a que habian dejado sucia a su hija.

Sin que elemento de conviccidn revele la imposibilidad factica de la sefialada como responsable para atender al de la
queja.

Luego, se tiene por probada la Violacion al derecho a la dignidad humana, en contra de la directora de la Escuela Centro
de Atencion Multiple (CAM) de Irapuato, Guanajuato, Manuela Luna Vargas, dolida por XXXXX, lo que determina el actual
juicio de reproche.

En mérito de lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente emitir las siguientes:



RECOMENDACIONES

PRIMERA. Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite recomendacion al Secretario
de Educacion del Estado de Guanajuato, licenciado Eusebio Vega Pérez, para que instruya a quien corresponda, el
inicio de procedimiento disciplinario laboral a la directora de la Escuela Centro de Atencion Mudltiple (CAM) de Irapuato,
Guanajuato, Manuela Luna Vargas, respecto de los hechos atribuidos por XXXXX, que hizo consistir en Violacion al
derecho a la dignidad humana, lo anterior de conformidad con los argumentos expuestos en el caso concreto de la
presente resolucion.

SEGUNDA. Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite recomendacion al Secretario
de Educacion del Estado de Guanajuato, licenciado Eusebio Vega Pérez, para que instruya a quien corresponda, el
inicio de procedimiento disciplinario labora a la maestra Doris Nanyelly Vazquez Garcia, adscrita a la Escuela Centro de
Atencién Multiple (CAM) de Irapuato, Guanajuato, Manuela Luna Vargas, respecto de los hechos atribuidos por XXXXX,
que hizo consistir en Violacion a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en la modalidad de Trato Indigno,
lo anterior de conformidad con los argumentos expuestos en el caso concreto de la presente resolucion.

Notifiquese a las partes.

Asi lo resolvid y firmé el Licenciado José Raul Montero de Alba, Procurador de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato.



