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PRODHEG

Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato.

RESOLUCION DE RECOMENDACION
Ledn, Guanajuato; a 1 uno de junio de 2026 dos mil veintiséis.

V I S T O para resolver el expediente 0114/2023, relativo a la queja presentada por XXXXX,
en contra de una Agente del Ministerio Publico de Apaseo El Grande, Guanajuato, adscrita a
la Fiscalia General del Estado de Guanajuato.

En términos de lo previsto en los articulos 5, fraccion VIl y 57, de la Ley para la Proteccién de
los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, esta resolucion de recomendacion se
dirige a la persona titular de la Fiscalia Regional C de la Fiscalia General del Estado de
Guanajuato, en su caracter de superior inmediata de la autoridad responsable, con fundamento
en los articulos 32 fracciones lll y VIIl de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Guanajuato; 66 fraccion Il; 69 fraccién VIl y 78 fraccion | del Reglamento Interior de la Fiscalia
General del Estado de Guanajuato.

SUMARIO

El quejoso expuso que una Agente del Ministerio Publico de Apaseo El Grande, Guanajuato,
no le proporciond informacion sobre los avances de la carpeta de investigacion en la cual es
parte ofendida; senalé que hubo dilacién en la investigacién; no le informé sus derechos como
victima y le design6 un asesor juridico tiempo después de presentar la denuncia; dijo que le
determinaron el archivo definitivo de su carpeta de investigacién; precisé ademas, que omitié
darle respuesta a una solicitud presentada por su asesora juridica y; también que recibié un
trato indigno.t

ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

En la presente resolucioén, se utilizan acronimos y abreviaturas para hacer referencia a diversas
instituciones, organismos publicos, normatividad y personas, siendo las siguientes:

Institucion - Organismo publico - Normatividad - Persona | Abreviatura - Acronimo

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Corte IDH
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de PRODHEG
Guanajuato.

Fiscalia General del Estado de Guanajuato. FGE
Unidad de Investigacion de Tramitacion Comun 01 de Apaseo El uITC

Grande, Guanajuato, de la FGE.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién General

Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato.

Constitucién para

Guanajuato
Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos en el Estado Ley de Derechos
de Guanajuato. Humanos
Reglamento Interno de la Procuraduria de los Derechos | Reglamento Interno de la
Humanos del Estado de Guanajuato. PRODHEG
Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales. CNPP
Agente(s) del Ministerio Publico 01 adscrito a la UEIH. AMP
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! Debe sefialarse que la totalidad de los puntos de queja sefialados por el quejoso se exponen y analizan de forma exhaustiva en la
consideracioén cuarta de esta resolucion.
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| Agente(s) de Investigacion Criminal. | AIC

PROTECCION DE IDENTIDAD Y DATOS

Con fundamento en los articulos 1 parrafos primero, segundo y tercero, 6 apartado A fracciones
'y Il, y 16 parrafo segundo de la Constitucion General; 112 fracciones I, V, VIl y Xll de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1 parrafos primero, segundo y
tercero, y 14 apartado B fracciones | y Il de la Constitucién para Guanajuato; 125 y 126 parrafo
primero de la Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato; 107 fracciones
I, IIl'y XIIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Guanajuato; y 3 fraccion VII, 7 parrafo segundo y 114 parrafo primero de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato;? se
omitieron en la redaccion de la presente resolucion los datos personales de las personas
servidoras publicas, por lo que se realizé una codificacion con clave alfanumérica, adjuntando
a esta resolucion el nombre de las personas servidoras publicas y las siglas que le fueron
asignadas.

ANTECEDENTES

[...]
CONSIDERACIONES

[...]
CUARTA. Caso concreto.

Previo a resolver lo planteado en la queja, es importante sefialar que la Convencién
Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores,?
resaltd que la persona adulta mayor tiene los mismos derechos humanos y libertades
fundamentales que otras personas, y que estos derechos emanan de la dignidad y la igualdad
que son inherentes a todo ser humano.*

Asi, el Estado Mexicano se obligdo a tomar las medidas apropiadas para salvaguardar los
derechos humanos vy libertades fundamentales de las personas adultas mayores;® asi como a
garantizarles el goce efectivo de su derecho a vivir con dignidad en la vejez, y en igualdad de

2 Asi como lo resuelto por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en la Controversia Constitucional 325/2019; las resoluciones del Comité
de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato identificadas como RCT_197_2016 y RCT_0173_2019, del 2 dos de agosto
de 2016 dos mil dieciséis y 31 treinta y uno de enero de 2019 dos mil diecinueve, respectivamente; y, las resoluciones 022.C/CT/FGE-2021
y 115.C/CT/FGE-2022, del 14 catorce de enero de 2021 dos mil veintiuno y del 11 once de abril de 2022 dos mil veintidos, respectivamente,
del Comité de Transparencia de la FGE, en las que se determiné clasificar como informacion reservada, entre otros datos, los nombres de
los servidores publicos que realizan funciones de seguridad publica, investigacion y persecucion del delito, a efecto de salvaguardar cualquier
menoscabo a sus derechos humanos, especificamente a su vida, integridad y seguridad personal, asi como la de sus familiares.

3 Convencién aprobada por el Senado de la Republica el 13 trece de diciembre de 2022 dos mil veintidds, segln Decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion del 20 veinte de abril de 2023 dos mil veintitrés.

Consultable en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5686151&fecha=20/04/2023

4 “...] Resaltando que la persona mayor tiene los mismos derechos humanos vy libertades fundamentales que otras personas, y que estos
derechos, incluido el de no verse sometida a discriminacion fundada en la edad ni a ningun tipo de violencia, dimanan de la dignidad y la
igualdad que son inherentes a todo ser humano; [...]".

Consultable en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5686151&fecha=20/04/2023

5 “Articulo 4. Los Estados Parte se comprometen a salvaguardar los derechos humanos y libertades fundamentales de la persona mayor
enunciados en la presente Convencioén, sin discriminacién de ningun tipo [...J".

Consultable en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5686151&fecha=20/04/2023
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condiciones con otros sectores de la poblacion;® por lo que, en toda queja en la que esta
PRODHEG advierta alguna discriminacion o situacion de vulnerabilidad por razones de edad,
se toma en cuenta lo sefialado en la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores; y la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores para el Estado de Guanajuato, especificamente en cuanto a los derechos de
integridad, dignidad en la vejez y preferencia, asi como de proteccién de la salud y acceso a
los servicios (fracciones I, lll y VIII del articulo 7).’

Cabe precisar que los hechos materia de esta resolucién atribuidos a AMP-02, fueron
analizados dentro del marco legal de competencia de esta PRODHEG y con pleno respeto a
las atribuciones legales exclusivamente conferidas a la autoridad ministerial, sin que se
pretenda interferir en su facultad de investigacion de los delitos, ni en la persecucion de los
probables responsables.

Esta PRODHEG realizé un estudio integral de las constancias del expediente, de conformidad
con los siguientes apartados:

1. Informacion sobre los avances de su carpeta.

El quejoso, persona adulta mayor, expuso que es parte ofendida en una carpeta de
investigacion por el delito de robo por medios electrénicos; sefalé que AMP-02 no le
proporciond informacion sobre los avances de su carpeta de investigacion hasta que la archivo
definitivamente.®

Por su parte, AMP-02, en el informe rendido a esta PRODHEG, expuso que tuvo contacto con
la parte ofendida a través del hijo del quejoso, ello fue asi atendiendo a su edad avanzada y
para que no tuviera que estar acudiendo a la UITC; dijo que les explicaba los avances de la
investigacion de manera clara y precisa con la consideracion que merecia por su edad.®

Asi, al imponerse del contenido del informe, el hijo del quejoso sefald: “...] estamos de acuerdo
en algunas situaciones como que efectivamente nos orienté sobre el procedimiento y la posibilidad de
recurrir al Amparo [...] no entendiamos lo que nos explicaba [...]".*°

En este sentido, del analisis de las constancias que integran el expediente de queja, entre las
cuales se encuentra la copia autenticada de la carpeta de investigacion, se advierten las
siguientes actuaciones.!

e Oficio de 25 veinticinco de marzo de 2019 dos mil diecinueve emitido por AMP-02 a la
Subprocuraduria Zona C de la PRODHEG, en donde informé al quejoso que su carpeta
estaba en Archivo Temporal y el motivo.?

e Registro de 18 dieciocho de julio de 2019 dos mil diecinueve, en el cual AMP-02 hizo
constar que el quejoso recibe copia autenticada de la carpeta de investigacion.*?

8 “Articulo 6. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar a la persona mayor el goce efectivo del derecho a la
vida y el derecho a vivir con dignidad en la vejez hasta el fin de sus dias, en igualdad de condiciones con otros sectores de la poblacién [...J'.
Consultable en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5686151&fecha=20/04/2023

7 Consultable en:
https://www.congresogto.gob.mx/leyes/ley-de-los-derechos-de-las-personas-adultas-mayores-para-el-estado-de-guanajuato

8 Foja 89.

° Fojas 104 y 105.

10 Foja 502.

1 Fojas 108 a 489.

12 Foja 146.

13 Foja 170.
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e Registro de Actuaciones de 26 veintiséis de febrero de 2020 dos mil veinte, en el cual
AMP-02 le explicé al quejoso sobre la solicitud de la inculpada de remitir la carpeta a la
Unidad de Mecanismos Alternos.#

e Acta de Ampliacion de Entrevista a denunciante, de 12 doce de agosto de 2021 dos mil
veintiuno, en la cual el quejoso sefaldé que le dieron a conocer los avances de la
investigacion.t®

e Acta de Ampliacion de Entrevista a denunciante, de 15 quince de julio de 2022 dos mil
veintidos, en la cual AMP-02 le informa los avances de la carpeta de investigacion al
quejoso.®

e Acta de Ampliacion de ofendido de 21 veintiuno de julio de 2022 dos mil veintidos, en la
cual el hijo del quejoso solicitd informacién de la carpeta de investigacion y sefialé que
se la hicieron saber.t’

Con ello, se constatoé que la autoridad si le informé al quejoso y al hijo de éste, los avances
que se iban registrando en la carpeta de investigacidén, razén por la cual no se emite
recomendacion sobre este apartado.

2. Dilacion en la investigacion.

El quejoso expuso que hubo dilacién en los actos de investigacion llevados a cabo en su
carpeta.®

Al respecto, AMP-02 en el informe rendido, sefial6 que realizé todos los actos de investigacion
tendientes al esclarecimiento de los hechos; expresé que la indagatoria la realiz6 de manera
exhaustiva, imparcial y en aras al esclarecimiento de los hechos; ademas que los datos de
prueba fueron solicitados con oportunidad.®

Ahora bien, del estudio de las constancias que obran en la carpeta de investigacion se extraen,
entre otras las siguientes actuaciones relacionadas con el punto de queja que se aborda:

e Denuncia presentada por el quejoso de 12 doce de junio de 2018 dos mil dieciocho.?°

e Oficio dirigido a AIC de 12 doce de junio de 2018 dos mil dieciocho, signado por AMP-
01.2%

e Actas de entrevista a testigos de 22 veintidés de junio y 9 nueve de julio de 2018 dos
mil dieciocho.??

e Oficio al Jefe de Célula de la Agencia de Investigacion Criminal de 11 once de
septiembre de 2018 dos mil dieciocho, en el cual AMP-01 solicité actos de
investigacion.?®

e Acta de entrevista al imputado de 21 veintiuno de septiembre de 2018 dos mil
dieciocho.?*

14 Foja 205.

15 Foja 274.

16 Foja 445.

17 Fojas 449 y 450.
18 Foja 4.

¥ Fojas 104 y 105.
2 Fojas 111 a 115.
21 Foja 126.

2 Fojas 128 a 135.
= Foja 137.

24 Fojas 138 a 141.

’\glﬂ & ab,

Expediente 0114/2023 Pagina 4 de 12 ’_ { ”f_
e ;
(477 770 0845 - 770 4113 - 770 1436 / Lada sin costo: 800 470 4400 <o _‘

Av. Guty Cardenas #1444 CP.37480 Lebn Guanajuato, México. B

www.derechoshumanos.org.mx

wicang

“L



) B

PRODHEG

Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato,

e Oficio al Jefe de Célula de la Agencia de Investigacion Criminal de 13 trece de
noviembre de 2018 dos mil dieciocho, en el cual AMP-01 solicito actos de
investigacion.?®

e Oficio al Jefe de Célula de la Agencia de Investigacion Criminal de 27 veintisiete de
marzo de 2019 dos mil diecinueve, en el cual AMP-02 solicité actos de investigacion.?®

e Oficio al Coordinador de Periciales de 27 veintisiete de marzo de 2019 dos mil

diecinueve, en el cual AMP-02 solicit6 perito en Grafoscopia.?’

Informe pericial de 20 veinte de junio de 2019 dos mil diecinueve.?®

Citatorio a la imputada de 16 dieciséis de mayo de 2019 dos mil diecinueve.?®

Citatorio a la imputada de 29 veintinueve de mayo de 2019 dos mil diecinueve.3°

Informe pericial de 5 cinco de abril de 2019 dos mil diecinueve.3!

Oficio a Gerente General o Encargado de Banamex de 25 veinticinco de julio de 2019

dos mil diecinueve.*?

e Oficio a Banco Nacional de México de 29 veintinueve de julio de 2019 dos mil
diecinueve.®?

¢ Oficio signado por el Apoderado Legal de Baco Nacional de México de 1 uno de agosto
de 2019 dos mil diecinueve.3*

e Oficio a Perito Grafoscopico de 6 seis de septiembre de 2019 dos mil diecinueve, en el
cual AMP-03 remitié muestras de firmas.®

e Informe pericial de 16 dieciséis de octubre de 2019 dos mil diecinueve.¢

e Oficio a Perito Grafoscopico de 24 veinticuatro de octubre de 2019 dos mil diecinueve.?’

e Oficio al Jefe de Célula de la Agencia de Investigacién Criminal de 2 dos de diciembre
de 2019 dos mil diecinueve en el cual AMP-04 solicité orden de comparecencia.®®

e Citatorio a la imputada de 19 diecinueve de diciembre de 2019 dos mil diecinueve.*®

e Informe pericial recibido en la UITC el 29 veintinueve de enero de 2020 dos mil veinte.*°

e Oficio al Jefe de Célula de la Agencia de Investigacion Criminal de 17 diecisiete de
febrero de 2020 dos mil veinte en el cual AMP-02 solicité una orden de comparecencia.*!

e Oficio al Jefe de Célula de la Agencia de Investigacion Criminal de 25 veinticinco de
abril de 2020 dos mil veinte en el cual AMP-02 solicité orden de comparecencia.*?

e Oficios al Apoderado Legal de Banco Nacional de México de 20 veinte de mayo de 2020
dos mil veinte.*?

e Oficio al Director de Apoyo Ministerial de 6 seis de octubre de 2020 dos mil veinte,
signado por AMP-02.44

2 Foja 144.
% Foja 147.
27 Foja 148.
%8 Fojas 159 a 161.
2 Foja 162.
%0 Foja 163.
31 Fojas 164 y 165.
% Foja 171.
% Foja 172.
3 Foja 174.
% Foja 175.
% Foja 176.
%7 Foja 178.
%8 Fojas 180y 181.
% Foja 187.
40 Foja 190.
41 Fojas 200 y 201.
“2 Foja 212.
43 Foja 215.
44 Fojas 219 y 220.
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e Oficio al Juez de Control de 6 seis de mayo de 2021 dos mil veintiuno, signado por AMP-
02 en el cual le solicité requerir a un Banco.*®

e Oficio a perito criminalista de 2 dos de junio de 2021 dos mil veintiuno.4®

e Acta de ampliacion de imputado de 13 trece de julio de 2021 dos mil veintiuno, en la
cual sefial6 garantizar la cantidad de $5,000.00 cinco mil pesos.4’

e Oficio al Juez de Control de 4 cuatro de agosto de 2021 dos mil veintiuno, signado por
AMP-02 en el cual le solicité requerir a un Banco.*?

e Oficio a perito criminalista de 1 uno de septiembre de 2021 dos mil veintiuno.*°

e Oficio al Juez de Control de 13 trece de octubre de 2021 dos mil veintiuno, signado por
AMP-02 en el cual le solicité requerir a un Banco.>®

e Oficio a la Direccion de Servicios Periciales de 9 nueve de diciembre de 2021 dos mil
veintiuno, signado por AMP-02.5!

e Acuerdo de colaboracion de 14 catorce de febrero de 2022 dos mil veintidés signado
por AMP-02.5?

e Oficio al Juez de Control de 4 cuatro de marzo de 2022 dos mil veintidds, signado por
AMP-02 en el cual le solicité requerir a la Comisién Bancaria y de Valores.>?

e Oficio a Directora Ministerial de 7 siete de junio de 2022 dos mil veintidés, signado por
AMP-02.54

e Oficio dirigido a AMP-02 de 8 ocho de julio de 2022 dos mil veintidos en el cual el Jefe
de la Unidad Especializada en Investigacion de Robo a casa habitacion remite
respuesta de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.*®

e Registro de actuaciones de 25 veinticinco de agosto de 2022 dos mil veintid6s.>®

e Acuerdo de No Ejercicio de la Accion Penal (Archivo Definitivo) de 13 trece de
septiembre de 2022 dos mil veintid6s.5’

De las constancias descritas con anterioridad, se corroboré que la autoridad ministerial realizé
diversos actos de investigacion desde el inicio de la indagatoria hasta el dictado del acuerdo
de archivo definitivo de la misma, con la finalidad de arribar al esclarecimiento de los hechos
denunciados y la identificacidon de los responsables; razén por lo cual no es procedente emitir
una recomendacion sobre este apartado.

3. Derechos como victima y designacién de asesor juridico.

El quejoso dijo que AMP-02 no le informé sus derechos como victima y le designé un asesor
juridico tiempo después de presentar la denuncia.>®

Por su parte, AMP-02 en el informe rendido a esta PRODHEG sobre las inconformidades
sefaladas, dijo que desde que asumid la direccion de la investigacion, se le hizo la designacion

% Fojas 222 a la 224.
46 Foja 247.

47 Fojas 252 y 253.
“8 Fojas 261 y 262.
4 Foja 344.

%0 Fojas 354 y 355.
51 Foja 382.

52 Fojas 393 y 394.
53 399 y 400.

5 Fojas 436 y 437.
5 Fojas 442 a 444.
%6 Foja 471.

57 Fojas 481 a 487.
%8 Foja 5.
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al quejoso de un asesor juridico publico, sefalé que a cada una de las citas que acudian el
quejoso y su hijo a la UITC se hacia presente la Asesora Juridica asignada por la FGE.>®

Al respecto, de las constancias que conforman la carpeta de investigacion, materia de este
estudio, se advierten las siguientes constancias:

e Acta de lectura de derechos de la victima u ofendido de 12 doce de junio de 2018 dos
mil dieciocho, firmada por el quejoso.°

e Registro de Actuaciones de 23 veintitrés de abril de 2020 dos mil veinte, en el cual AMP-
02 hizo constar que se le informo6 sobre la designacion de la asesora juridica para el
quejoso.5t

e Acta de Ampliacion de Entrevista a denunciante, de 15 quince de julio de 2022 dos mil
veintidés, en la cual estuvo presente la asesora juridica del quejoso.?

Asi, con el “Acta de Lectura de derechos de la victima u ofendido”, se advierte que AMP-01
quien estuvo a cargo de la investigacién en un inicio, si informé sus derechos al quejoso entre
los cuales se encuentra, contar con un asesor juridico gratuito en cualquier etapa del
procedimiento.

Ademas, se corrobora lo sefalado por AMP-02 en su informe, respecto a que si se le asigno
un asesor juridico al quejoso estando ella a cargo de la investigacion, lo que quedo acreditado
con el registro de actuaciones y el acta de ampliacion de entrevista, que demuestran que el
quejoso contaba con un asesor juridico gratuito.

Por lo anterior y al demostrarse que se le informaron sus derechos como victima al quejoso, y
que AMP-02 le gestiond un asesor juridico que lo asistiera en el procedimiento, es que no
resulta procedente emitir una recomendacién sobre estos puntos.

4. Archivo definitivo.

El quejoso expuso que AMP-02 le determind el archivo definitivo de su carpeta de investigacion
por el delito de robo por medios electrénicos.53

Respecto a esto, AMP-02 al rendir su informe, dijo que se determiné el no ejercicio de la accidn
penal en la carpeta de investigacion del quejoso, el cual fue debidamente notificado del mismo,
pues los datos de prueba que se allegaron no fueron suficientes para fundar la acusacién en
contra de persona alguna; sefald, que el quejoso impugnd dicha determinacion que fue
confirmada por un Juez de Control.5*

Sobre el sefalamiento del quejoso respecto a que AMP-02 determind el Archivo Definitivo de
su carpeta, esta PRODHEG se encuentra impedida para pronunciarse pues dicho punto
implicaria la revision de las atribuciones exclusivamente conferidas a la autoridad ministerial,
ya que de conformidad con los articulos 21 de la Constitucion General, 127 del CNPP y 11 de

59 Foja 104.
50 Foja 110.
51 Foja 211.
62 Foja 445.
53 Foja 89.

54 Foja 104.
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la Constitucién para Guanajuato; la investigacion de los delitos y el ejercer la accion penal
corresponde al Ministerio Publico.5®

En el mismo sentido, el articulo 109 fraccion XXI del CNPP, reconoce el derecho de la victima
u ofendido de impugnar por si o por medio de su representante, las omisiones y negligencias
que cometa el Ministerio Publico en el desempefio de sus funciones de investigacion, en
términos de lo previsto en dicho Cddigo.%®

Por otro lado, la tesis con rubro: “SISTEMA PENAL ACUSATORIO. LAS OMISIONES DEL
MINISTERIO PUBLICO EN LA ETAPA DE INVESTIGACION, SON IMPUGNABLES ANTE EL JUEZ DE
CONTROL A TRAVES DEL MEDIO DE DEFENSA PREVISTO EN EL ARTICULO 258 DEL CODIGO
NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES”, sefiala que el juez de control es quien conocera
de las impugnaciones sobre las omisiones de investigacion de la autoridad ministerial;” por lo
que, al contar el quejoso con un mecanismo a su alcance para la salvaguarda de sus derechos,
no quedd en forma alguna en estado de indefension pues tal y como se advierte de la audiencia
de fecha 3 tres de enero de 2023 dos mil veintitrés, en la que se confirmo la determinacién del
no ejercicio de la accion penal, el quejoso hizo valer su derecho.5®

5. Actos relativos al trato indigno.

El quejo expuso que recibid un trato indigno por parte de AMP-02 pues le dio un trato descortés,
interrumpiéndolo cuando lo escuchaba y dandole explicaciones legales muy técnicas y a
prisa.5®

Por su parte, AMP-02 preciso en el informe rendido a esta PRODHEG, que tuvo contacto con
la parte ofendida a través del hijo del quejoso, ello fue asi atendiendo a la edad avanzada del
quejoso y para que no tuviera que estar acudiendo a la UITC; dijo que siempre se dirigio al
quejoso como a su hijo de manera respetuosa, y les explico los avances de la investigacion en
términos que fueran comprensibles no haciendo uso de tecnicismos.”®

Ahora bien, de las constancias que integran el presente expediente, se encuentra el acta de 9
nueve de mayo de 2023 dos mil veintitrés, de la cual se advierte la manifestacion realizada por
el hijo del quejoso, quien estuvo presente cuando se le dio a conocer el contenido del informe
a su padre, en la que expreso: “[...] si nos hablaba con tecnicismo y hacia gestos con su rostro, de
incomodidad o molestia porque no entendiamos lo que nos explicaba [...]”."*

8 Articulo 21 de la Constitucion General: “La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran
bajo la conduccién y mando de aquél en el gjercicio de esta funcion [...]”

Articulo 127 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales: “Compete al Ministerio Publico conducir la investigacion, coordinar a las Policias
y a los servicios periciales durante la investigacion, resolver sobre el ejercicio de la accién penal en la forma establecida por la ley y, en su
caso, ordenar las diligencias pertinentes y Utiles para demostrar, o no, la existencia del delito y la responsabilidad de quien lo cometi6 o
particip6 en su comision.”

Articulo 11 de la Constitucion para Guanajuato: “La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales
actuaran bajo la conduccion y mando de aquél, en el ejercicio de esta funcién. El Ministerio Pblico contara entre sus auxiliares con un cuerpo
pericial. [...]”

8 “Articulo 109. En los procedimientos previstos en este Codigo, la victima u ofendido tendréan los siguientes derechos: [...] XXI. A impugnar
por si o por medio de su representante, las omisiones o negligencias que cometa el Ministerio Publico en el desempefio de sus funciones de
investigacion, en los términos previstos en este Cédigo y en las demas disposiciones legales aplicables”.

57 Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn, libro 57, agosto 2018 dos mil dieciocho, tomo |, pagina 945. Registro digital: 2017641.
Consultable en: https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2017641

% Disco compacto que contiene la audiencia de 3 tres de febrero de 2023 dos mil veintitrés. Foja 490.

% Foja 4.

0 Foja 105.

! Foja 502.
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En ese sentido, si bien el hijo del quejoso sehaldé que AMP-02 hacia gestos en su rostro de
incomodidad y molestia, cierto es que de dichas manifestaciones derivan de apreciaciones
subjetivas que no demuestran un trato indebido por parte de la servidora publica.

Asi, al valorar conjuntamente las constancias que obran en el expediente de queja, no se tiene
por acreditado mediante prueba idonea para ello o incluso, a través de los indicios pertinentes,
que AMP-02 trat6 indignamente al quejoso; razén por la cual no se emite recomendacion.

6. Actos relativos a la solicitud presentada por la Asesora Victimal.

El quejoso expuso que AMP-02 omitié darle respuesta a una solicitud presentada por su
asesora juridica el 28 veintiocho de febrero de 2022 dos mil veintidos.”?

Por su parte, AMP-02 en su informe sehald que, con relacion a la peticion realizada por el
quejoso, existen datos de prueba que acreditan la existencia del domicilio de la inculpada.’

Ahora bien, dentro de la carpeta de investigacion obra el escrito materia de la inconformidad
gue se analiza en este apartado.

e Escrito de 28 veintiocho de febrero de 2022 dos mil veintidés signado por la Asesora
Victimal del quejoso, en el cual solicit6 la ejecucion de un apercibimiento a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores; pidid una reunion con personal de la FGE vy; solicité
investigar la identidad de la inculpada.”™

Bajo ese contexto, con las constancias que integran la carpeta de investigacion iniciada por la
denuncia del quejoso, se constatdo que AMP-02 no acordoé el escrito que presento su Asesora
Victimal, lo que vulner6 el derecho del quejoso de acceder a una pronta, debida y plena
procuracion de justicia conforme a lo establecido en el articulo 86 fraccion | de la Ley Organica
de la FGE;"” por lo cual resulta procedente emitir recomendacion sobre este apartado.

Es de mencionarse que la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores en el articulo 31, sefiala el derecho de acceso a la justicia
de las personas adultas mayores,’® mientras que el articulo 7, el apartado Il, inciso a de la Ley
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para el Estado de Guanajuato establece el
derecho de las personas adultas mayores de acceso la justicia, de recibir un trato digno y
apropiado en cualquier procedimiento judicial o administrativo del que sean parte o
intervinientes.”’

2 Foja 89.

® Fojas 105 y 106.

4 Foja 409.

s “Articulo 86. El personal de la Fiscalia General tendra las siguientes obligaciones: I. Actuar con diligencia para la pronta, plena y debida
procuracion de justicia;”

6 “Articulo 31. Acceso a la Justicia. La persona mayor tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable,
por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier
acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier
otro caracter. [...]” Consultable en https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_multilaterales_interamericanos_a-
70_derechos_humanos_personas_mayores.pdf

7 Articulo 7. 1l. De acceso a la justicia: a) A recibir un trato digno y apropiado en cualquier procedimiento judicial o administrativo del que sean
parte o intervinientes. Consultable en https://congreso-gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3639/LDPAMEG_REF28Julio2025.pdf
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Por las razones expuestas, AMP-02 omitié salvaguardar el derecho humano al acceso a la
justicia en su vertiente de procuracion de justicia del quejoso al incumplir con lo dispuesto por
los articulos 109, fracciones Il, IX y XV del CNPP.78

QUINTA. Responsabilidades.

Conforme a lo sefialado en la presente resolucion, AMP-02, omitié salvaguardar el derecho
humano al acceso a la justicia en su vertiente de procuracion de justicia del quejoso.

Por lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 4 parrafos primero y cuarto,
y 109 fraccion IV de la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato, se reconoce el caracter de
victima a XXXXX, por lo que esta PRODHEG girara oficio a la Comisién Estatal de Atencién
Integral a Victimas para proceder a su ingreso al Registro Estatal de Victimas del Estado de
Guanajuato y se surtan los efectos previstos en la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato
y su reglamento.

SEXTA. Reparacion Integral.

Es relevante sefalar que la jurisprudencia internacional y la Corte IDH han reconocido que una
resolucion de recomendacion como la presente con base en la investigacion que la sustenta,
constituye por si misma una forma de reparacién y de medida de satisfaccién, al consignar la
verificacion de los hechos y la revelaciéon publica de la verdad; y se instituye como declaracion
oficial que restablece la dignidad, la reputacién, y los derechos de la victima; sin embargo,
deben considerarse también otros aspectos’® como los que a continuacion se citan.

Los puntos 18, 19, 21, 22 y 23 de los “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del Derecho Internacional Humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones”; establecen que para garantizar a las victimas la reparacion integral, ésta debe
ser proporcional atendiendo a las circunstancias de cada caso; para lo cual, es necesario
cumplir los principios de rehabilitacion, satisfaccidn, garantias de no repeticion, obligacién de
investigar los hechos, asi como identificar, juzgar, y en su caso, sancionar a las personas
presuntas responsables.

La reparacion integral del dafio a las personas que han sido afectadas en sus derechos
humanos, se soporta en lo resuelto por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos,
pues el concepto “reparacion integral” tiene su fundamento en los articulos 62.3 y 63.1 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

8 Codigo Nacional de Procedimientos Penales. “Articulo 109. Derechos de la victima u ofendido. En los procedimientos previstos en este
Cédigo, la victima u ofendido tendrén los siguientes derechos: [...] Il. A que el Ministerio Publico y sus auxiliares, asi como el Organo
jurisdiccional les faciliten el acceso a la justicia y les presten los servicios que constitucionalmente tienen encomendados con legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalismo, eficiencia, perspectiva de género y eficacia y con la debida diligencia; [...] IX. A acceder a
la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus denuncias o querellas; XV. A intervenir en todo el procedimiento por si o a
través de su Asesor  juridico, conforme lo dispuesto en este Cadigo. [...]". Consultable en
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP.pdf

® Corte IDH. Caso El Amparo Vs. Venezuela. Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 catorce de septiembre de 1996 mil novecientos
noventa y seis. Serie C No. 28, parrafo 35. Consultable en: https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 28 esp.doc

Corte IDH. Caso Barbani Duarte y otros Vs. Uruguay, Fondo Reparaciones y costas. Sentencia de 13 trece de octubre de 2011 dos mil once.
Serie C No. 234, parrafo 243. Consultable en: https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_234 esp.doc

Corte IDH. Caso Fontevecchia y D°'Amico Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 veintinueve de noviembre de 2011
dos mil once. Serie C No. 238, parrafo 102. Consultable en: https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_238 esp.doc
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Con apoyo en el criterio de la Corte IDH, en el caso Suéarez Peralta Vs Ecuador,® se debe
dejar en claro que cualquier menoscabo a los derechos humanos, da lugar a que las personas
obtengan una reparacion, lo que implica que el Estado tiene el deber de proporcionarla; por
ello, la competencia de esta PRODHEG para declarar que se ha omitido salvaguardar los
derechos humanos, y sefialar a las personas servidoras publicas que fueron responsables -
como sucedid en esta resolucion- va vinculada a su atribucion para recomendar la reparacion
integral de los dafios causados; debiendo tener presente que la responsabilidad en materia de
derechos humanos que compete al Estado como ente juridico, es distinta a la civil, penal o
administrativa.

Asi, cuando el Estado, a través de alguna de sus instituciones, incurre en responsabilidad
debido a la conducta de cualquiera de las personas servidoras publicas a su servicio, es su
obligacion reparar las consecuencias de tal afectacion.

Por ello, habiéndose acreditado la omision de salvaguardar el derecho humano de la victima,
y la responsabilidad de la autoridad infractora, conforme a lo sefialado en esta resolucién, en
apego a los estandares internacionales en materia de derechos humanos,®' y con fundamento
en los articulos 24 y 123 fraccion VIl de la Ley de Victimas; la autoridad a quien se dirige la
presente resolucion de recomendacion debera realizar las acciones necesarias para lograr la
reparacion integral del dafio generado a la victima tomando en consideracion particular lo
siguiente:

Medidas de satisfaccion.

La autoridad a quien se dirige esta resolucion debera instruir a quien legalmente corresponda
para que se inicie una investigacién por la autoridad competente, con el objetivo de deslindar
responsabilidades administrativas por las omisiones a salvaguardar los derechos humanos,
cometidas por AMP-02; debiendo tomar en cuenta las pruebas y razonamientos de esta
resolucioén; ello de conformidad con lo establecido en el articulo 67 fraccion V de la Ley de
Victimas del Estado de Guanajuato.

Medidas de no repeticion.

De conformidad con lo establecido en los articulos 68 fraccion Il, y 69 fraccion |, de la Ley de
Victimas del Estado de Guanajuato, para evitar la repeticion de hechos como los sefialados en
la presente resolucién, y contribuir a su prevencion, la autoridad a la que se dirige la presente
resolucion de recomendacion, debera entregar un tanto de esta resolucion a AMP-02; e
integrar una copia a su expediente personal.

Asimismo, la autoridad a la que se dirige la presente resolucién de recomendacioén, debera
girar las instrucciones que correspondan, para que desde el ambito competencial del Ministerio
Publico y con plena autonomia en la conduccion de la investigacion, se realicen las diligencias
necesarias a fin de llevar a cabo una investigacion exhaustiva y se emita la determinacion que

80 Corte IDH. Caso Suérez Peralta Vs Ecuador. Excepciones Preliminares, fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 21 veintiuno de mayo
de 2013 dos mil trece. Serie C. No. 261 Péarrafo 161.

Consultable en: https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 261 esp.pdf

81 Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. Resolucién aprobada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 16 dieciséis de diciembre de 2005 dos mil cinco. Consultable en:
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-and-guidelines-right-remedy-and-reparation
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en derecho corresponda, de conformidad con lo establecido en los articulos 68 fraccion 1l y 69
fraccion | de la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato.

Por lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente dirigir a
la persona titular de la Fiscalia Regional C de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato,
la presente resolucién de recomendacion, al tenor de los siguientes:

RESOLUTIVOS DE RECOMENDACION

PRIMERO. Se instruya a quien legalmente corresponda se inicie una investigacion por la
autoridad competente; se entregue un tanto de esta resolucion a la autoridad responsable y se
integre una copia a su expediente personal; de acuerdo con lo sefialado en la presente
resolucion.

SEGUNDO. Se instruya a quien corresponda para que, desde el ambito competencial del
Ministerio Publico y con plena autonomia en la conduccién de la investigacién, se realicen las
diligencias necesarias a fin de llevar a cabo una investigaciéon exhaustiva y se emita la
determinaciéon que en derecho corresponda, de acuerdo con lo sefialado en la presente
resolucion.

La autoridad a quien se dirige la presente resolucion de recomendacion, debera informar a
esta PRODHEG si la acepta en un término de cinco dias habiles siguientes a su notificacion,
y en su caso, dentro de los siguientes quince dias naturales, aporte las pruebas de su debido
y total cumplimiento.

Notifiquese a las partes por conducto de la Secretaria General de la PRODHEG.

Asiloresolvié y firmé la maestra Karla Gabriela Alcaraz Olvera, Procuradora de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato.

Nota 1: Las citas de pie de pagina en la presente version publica se modificaron respecto de su orden numérico, sin embargo,
se mantiene el mismo contenido al documento original.
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