Procuraduria de los Der

del Estado de Guanajuato.
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hos Humanos

RESOLUCION DE RECOMENDACION
Ledn, Guanajuato, a 17 diecisiete de octubre de 2023 dos mil veintitrés.

VI ST O para resolver el expediente 302/2019-A, relativo a la queja presentada por XXXXX,
en representacion de su hijo menor de edad, en contra de personas adscritas al Sistema
Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior de Manuel Doblado, Guanajuato.

En términos de lo previsto en los articulos 5 fraccion VIl y 57 de la Ley para la Proteccion de
los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, esta resolucion se dirige al titular de la
Direccion General del Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién Superior en el Estado
de Guanajuato, en su caracter de superior inmediato de las autoridades infractoras, con
fundamento en los articulos 6 fraccion | del Reglamento Interior del Sistema Avanzado de
Bachillerato y Educacion Superior en el Estado de Guanajuato; y 6 y 19 fracciones XII, Xl 'y
XIV del Decreto Gubernativo Numero 34, mediante el cual se Reestructura la Organizacion
Interna del Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién Superior en el Estado de
Guanajuato.
SUMARIO

La quejosa sefial6 que su hijo menor de edad, padece sindrome de Asperger, y que al
inscribirlo al Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién Superior de Manuel Doblado,
Guanajuato, las autoridades educativas se negaron a brindarle apoyo, atencién y acciones
necesarias para que su hijo menor de edad pudiera tener acceso a la educacién adecuada a
sus necesidades, provocando con ello, que fuera objeto de acoso escolar por sus compaferos
y profesora a cargo.

ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

En la presente resolucién, se utilizan acronimos y abreviaturas para hacer referencia a diversas
instituciones, organismos publicos, normatividad y personas, siendo las siguientes:

Instituciéon - Organismo publico — Normatividad Abreviatura-Acrénimo.
Corte Interamericana de Derechos Humanos. Corte IDH
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de PRODHEG
Guanajuato.

Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién Superior SABES de Manuel Doblado
de Manuel Doblado, Guanajuato.

Red para la Promocion de la Atencion del Alumnado con Red PROADIS
Discapacidad en el Nivel Medio Superior.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Constitucion General
Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato. Constitucion para Guanajuato
Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el Ley de Derechos Humanos
Estado de Guanajuato.

Reglamento Interno de la Procuraduria de los Derechos Reglamento Interno de la
Humanos del Estado de Guanajuato. PRODHEG

PROTECCION DE IDENTIDAD Y DATOS
En atencidn a lo establecido en los articulos 1 parrafos primero, segundo y tercero, 4 parrafo

noveno y 16 parrafo segundo de la Constitucién General; 1 parrafos primero, segundo, tercero
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y décimo primero de la Constitucion para Guanajuato; 3 fraccion VIl 'y 9 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; y 3
fracciones lll y Xl, 13 y 68 parrafo primero de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Guanajuato, en esta resolucién se omitieron los datos de
identificacion de las personas menores de edad, adjuntandose a la presente resolucion un
anexo, en el que se sefalan sus nombres, y las siglas asignadas.

ANTECEDENTES

[...]

CONSIDERACIONES

[-..]
CUARTA. Caso concreto.

Como cuestién preliminar, es importante sefalar que la quejosa expuso que su hijo menor de
edad fue diagnosticado con trastorno del espectro autista, denominado sindrome de Asperger;!
motivo por el cual, se realizara el andlisis atendiendo a las directrices contenidas en el
Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Infancia y Adolescencia;? de conformidad con los
siguientes apartados:

|. Educacion inclusiva.

La quejosa sefal6 que al inscribir a su hijo ADL-01 al SABES de Manuel Doblado, le informé
al personal que se requeria la implementacion de un plan de estudios acorde a la condicion
de su hijo, y se tomaran acciones de adaptacion para toda la comunidad educativa; por lo que
ofrecid que la persona psicéloga particular de su hijo colaborara para hacer los cambios
necesarios y hablar con la comunidad educativa de la situacion de ADL-01; sin embargo, las
autoridades fueron omisas en atender sus peticiones.

Ademas, la quejosa sefialé que al inicio del ciclo escolar, ADL-01 comenz6 a tener problemas
de conducta, por lo que insistié en que le permitieran llevar a la persona psicologa para que
hablara con la comunidad educativa y concientizarla sobre la condicién de su hijo, sin que
obtuviera una respuesta favorable; lo que ocasioné que el 5 cinco de septiembre de 2019 dos
mil diecinueve, ADL-01 entrara en una crisis, y desplegara ciertas conductas en contra de sus
comparieros, y a una persona docente.

Por su parte, las autoridades educativas Fermin Casas Flores, Jaime Torres Ramirez, Josefina
Cabrera Bravo, Guadalupe del Mar Moreno Valdovino y Pedro Juarez Aguilar, al rendir sus
respectivos informes, negaron los hechos y sefialaron que en todo momento se le dio la
atencion a ADL-01, pero que tuvo una mala conducta en el corto tiempo que se present6 a
clases en el SABES de Manuel Doblado.?

Al respecto, obra en el expediente copia simple del oficio nUmero XXXXX, de fecha 30 treinta
de abril de 2019 dos mil diecinueve, en el que Pedro Juarez Aguilar, Coordinador Regional IV

! Foja 5.

2 Consultable en: https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/protocolos-de-actuacion/para-juzgar-con-perspectiva-de-infancia-y-
adolescencia

% Fojas 113 a 117; 154 a 160; 166 a 168; 173 al77;y 193 a 199.
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del SABES de Manuel Doblado, informd (previo al inicio del ciclo escolar) al Jefe de Educacion
Media Superior Regién IV de la Secretaria de Educacion de Guanajuato, las acciones que
realizaria a favor de ADL-01, entre las que se encontraba realizar de manera conjunta con la
Red PROADIS la entrevista inicial para poder realizar un programa de atencién especializada.*

Sin embargo, no obra constancia de que una vez iniciado el ciclo escolar, se hubieran
implementado acciones para brindar una educacion inclusiva y una atencién adecuada a ADL-
01, pues fue hasta después de la crisis que sufri6 ADL-01 el 5 cinco de septiembre de 2019
dos mil diecinueve,® cuando se implementaron acciones; aun y cuando la madre de ADL-01
habia ofrecido que la persona psicologa particular de su hijo colaborara para hacer los cambios
necesarios y hablar con la comunidad educativa de la situacion de ADL-01.

Sobre lo anterior, obra el informe de la persona psicologa educativa del SABES de Manuel
Doblado, Guadalupe del Mar Moreno, quien aceptd que ella se integré a laborar al centro
educativo hasta el dia 22 veintidos de agosto de 2019 dos mil diecinueve, cuando el inicio de
las actividades escolares fue el dia 5 cinco de agosto del mismo afio.®

Ademas, XXXXX, psicologo particular de ADL-01, en su declaracién ante personal de esta
PRODHEG,’ sefial6 que:

“...comencé a trabajar en el perfil de adaptacion curricular individualizado de ADL-01... para que
sus padres lo entregaran de igual forma con las autoridades educativas...

Durante las terapias cuando ADL-01 ya estaba en la prepa me comenté que los maestros no lo
apoyaban y que era objeto de burlas por parte de sus comparieros.

Preciso que de ADL-01 asiste conmigo actualmente a terapia individual de una hora o dos horas a
la semana y para el desarrollo de habilidades sociales (grupal) dos horas por semana, esto a raiz
de la crisis que se presentd en la escuela el 5 de septiembre de 2019 durante el examen de
matematicas, pues previo a ello de ADL-01 solo asistia a terapia grupal desde hace tres o cuatro
anos... sin embargo, a consecuencia de este evento hubo un retroceso y tuve que retomar las
terapias individuales con de ADL-01.”

Asimismo, XXXXX, adscrita a la Red PROADIS, confirmo6 que previo al 5 cinco de septiembre
de 2019 dos mil diecinueve, las autoridades educativas del SABES de Manuel Doblado, no
tuvieron acercamiento con dicha Red para la atencion de ADL-01, sino que fue hasta el 18
dieciocho de septiembre del mismo afio.®

De ahi que se encuentra demostrado que el personal del SABES de Manuel Doblado omitio
cumplir con el criterio de educacion inclusiva, a que se refieren los articulos 29 parrafo primero
y 80 fraccion V de la Ley de Educacién para el Estado de Guanajuato,® y el 10 fraccién IX de
la Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con la Condicion del Espectro

4 Foja 18.

5 Foja 162.

5 Foja 173.

" Fojas 382 a 396.

8 Foja 346.

9 “Articulo 29. La educacion que se imparta en el Estado de Guanajuato seré inclusiva, orientada a identificar, prevenir y reducir las barreras
que limitan el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de todos los educandos, eliminando toda forma de discriminacion, exclusiéon
y segregacion...”

“Articulo 80. La Secretaria y demas instancias educativas de caracter estatal, deberan observar lo siguiente en materia de educacion
especial... V. Proporcionar una educacién o capacitacién basada en criterios de integracion e inclusién para las personas con la condicién
del espectro autista, tomando en cuenta sus capacidades y potencialidades, mediante evaluaciones pedagogicas, a fin de fortalecer la
posibilidad de que tengan una vida independiente...”
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Autista,'? al no llevar a cabo las platicas de sensibilizaciéon al alumnado y a personal docente
qgue permitieran integrar e incluir a ADL-01 al entorno escolar; asi como no contar desde el
inicio del ciclo escolar, con el personal especializado para atender las necesidades de ADL-
01, y realizar una entrevista inicial para generar un programa de atencidn especializada, tal y
como lo habia mencionado Pedro Juarez Aguilar, Coordinador Regional IV del SABES de
Manuel Doblado, en el citado oficio del 30 treinta de abril de 2019 dos mil diecinueve; lo que
implico la falta de medidas para implementar un programa de ensefianza inclusiva que pudiera
adaptarse a las necesidades de aprendizaje y socializacién especificas de ADL-01.

» GU

[l. Derecho a la convivencia libre de violencia en el entorno escolar.

La quejosa sefialé que ante la falta de medidas que debieron implementar las autoridades
educativas, se originé un acoso escolar por parte de los comparfieros de ADL-01, y por la
docente Josefina Cabrera Bravo.

Al respecto, la persona psicologa adscrita al SABES, Guadalupe del Mar Moreno Valdovino,
sefald que el 23 veintitrés de septiembre de 2019 dos mil diecinueve tuvo conocimiento de lo
anterior, al mencionar que:

“...Durante esta reunion el padre de ADL-01 refiri6 que su hijo ha tenido conflictos con algunos de
sus comparieros y que le han llegado a decir "..." 0 "...", por tal motivo me di a la tarea de realizar
indagatorias con los grupos, quiero mencionar que yo no me percate de alguna situacién de
violencia o "bullying" hacia el alumno ya que desde las actividades del psicopedagdgico llevamos a
cabo actividades de la campafia de cultura de paz para un ambiente y convivencia escolar sana y
libre de violencia...” 11

Por su parte, Josefina Cabrera Bravo al rendir su informe negé los hechos y sefialé que jamas
agredio a ADL-01, sino por el contrario, él fue quien la agredi6 frente a los alumnos. Ademas,
mencionod que se enterd por conducto de ADL-01 de gue algunos alumnos lo molestaban, y
de inmediato hablo con ellos para llamarles la atencion, y firmaron los alumnos responsables
una carta compromiso para que no se repitieran dichas agresiones; sin embargo, la docente
fue omisa en ofrecer dicha prueba, o alguna otra con la que demostrara que atendi6 el
procedimiento contenido en la Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno
Escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios y su Reglamento,*? pues no bastaba
gue al enterarse de esta situacion Josefina Cabrera Bravo, recabara la carta compromiso de
los alumnos responsables, sin iniciar el procedimiento notificando a la maxima autoridad del
plantel educativo, tal como lo establecen los articulos 24, 37 y 40 de la Ley para una
Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato y sus
Municipios.!3

Por lo anterior, las autoridades educativas omitieron salvaguardar el derecho humano de ADL-
01 a la convivencia libre de violencia en el entorno escolar, transgrediendo con ello el articulo
17 fraccién V de la Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con la Condicién del
Espectro Autista, que establece:

10 “Articulo 10. Se reconocen como derechos fundamentales de las personas con la condicién del espectro autista y/o de sus familias, en los
términos de las disposiciones aplicables, los siguientes... IX. Recibir una educacién o capacitacién basada en criterios de integracion e
inclusion, tomando en cuenta sus capacidades y potencialidades, mediante evaluaciones pedagdgicas, a fin de fortalecer la posibilidad de
una vida independiente...”

11 Foja 176.

12 Foja 168.

13 Consultable en: https://www.congresogto.gob.mx/leyes/ley-para-una-convivencia-libre-de-violencia-en-el-entorno-escolar-para-el-estado-
de-guanajuato-y-sus-municipios
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“Articulo 17. Queda estrictamente prohibido para la atencién y preservacién de los derechos de
las personas con la condicion del espectro autista y sus familias: [...]

[...]

V. Permitir que nifios y jévenes sean victimas de burlas y agresiones que atenten contra su
dignidad y estabilidad emocional por parte de sus maestros y comparfieros...”

» GU

QUINTA. Responsabilidades.

Conforme a lo sefialado en la presente resoluciéon, Fermin Casas Flores, Jaime Torres
Ramirez, Josefina Cabrera Bravo, Guadalupe del Mar Moreno Valdovino y Pedro Juarez
Aguilar, omitieron dar el debido y oportuno seguimiento a la salvaguarda de los derechos
humanos a la educacion inclusiva, y a la convivencia libre de violencia en el entorno escolar
de ADL-01.

Por lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 4 parrafos primero y cuarto,
y 109 fraccién IV de la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato, se reconoce el caracter de
victima directa a ADL-01, por lo que esta PRODHEG girara oficio a la Comision Estatal de
Atencion Integral a Victimas para proceder a su ingreso al Registro Estatal de Victimas del
Estado de Guanajuato y se surtan los efectos previstos en la Ley de Victimas del Estado de
Guanajuato y su reglamento.

SEXTA. Reparacion Integral.

Es relevante sefalar que la jurisprudencia internacional y la Corte IDH han reconocido que una
resolucion de recomendacién como la presente con base en la investigacién que la sustenta,
constituye por si misma una forma de reparacién y de medida de satisfaccion, al consignar la
verificacion de los hechos y la revelacién publica de la verdad; y se instituye como declaracién
oficial que restablece la dignidad, la reputacién, y los derechos de la victima; sin embargo,
deben considerarse también otros aspectos!* como los que a continuacion se citan.

Los puntos 18, 19, 21, 22 y 23 de los “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del Derecho Internacional Humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones”; establecen que para garantizar a las victimas la reparacion integral, ésta debe
ser proporcional atendiendo a las circunstancias de cada caso; para lo cual, es necesario
cumplir los principios de rehabilitacion, satisfaccion, garantias de no repeticion, obligacion de
investigar los hechos, asi como identificar, juzgar, y en su caso, sancionar a las personas
presuntas responsables.

La reparacion integral del dafio a las personas que han sido afectadas en sus derechos
humanos, se soporta en lo resuelto por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos,
pues el concepto “reparacion integral” tiene su fundamento en los articulos 62.3 y 63.1 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

14 Corte IDH. Caso El Amparo Vs. Venezuela. Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 catorce de septiembre de 1996 mil novecientos
noventa y seis. Serie C No. 28, parrafo 35. Consultable en: https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_28 esp.doc

Corte IDH. Caso Barbani Duarte y otros Vs. Uruguay, Fondo Reparaciones y costas. Sentencia de 13 trece de octubre de 2011 dos mil
once. Serie C No. 234, parrafo 243.

Consultable en: https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 234 esp.doc

Corte IDH. Caso Fontevecchia y D"Amico Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 veintinueve de noviembre de
2011 dos mil once. Serie C No. 238, parrafo 102.

Consultable en: https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 238 esp.doc
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Con apoyo en el criterio de la Corte IDH, en el caso Suarez Peralta Vs Ecuador,?® se debe dejar
en claro que cualquier menoscabo a los derechos humanos, da lugar a que las personas obtengan
una reparacion, lo que implica que el Estado tiene el deber de proporcionarla; por ello, la
competencia de esta PRODHEG para sefialar a las personas servidoras publicas que fueron
responsables —como sucedi6 en esta resolucion— va vinculada a su atribucién para recomendar la
reparacion integral de los dafios causados; debiendo tener presente que la responsabilidad en
materia de derechos humanos que compete al Estado como ente juridico, es distinta a la civil,
penal o administrativa.

Asi, cuando el Estado, a través de alguna de sus instituciones, incurre en responsabilidad debido
a la conducta de cualquiera de las personas servidoras publicas a su servicio, es su obligacion
reparar las consecuencias de tal afectacion.

Por ello, habiéndose acreditado la omision de salvaguardar de los derechos humanos de la victima,
y la responsabilidad de las autoridades infractoras, conforme a lo sefialado en esta resolucién, en
apego a los estandares internacionales en materia de derechos humanos,¢ y con fundamento en
los articulos 24 y 123 fraccion VIII de la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato; la autoridad a
quien se dirige la presente resolucion de recomendacion debera realizar las acciones necesarias
para lograr la reparacion integral del dafio generado a la victima tomando en consideracion
particular lo siguiente:

Medidas de rehabilitacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 56 fraccién | de la Ley de Victimas del Estado de
Guanajuato, con la finalidad de facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa
de los hechos que generaron las omisiones de salvaguardar sus derechos humanos, y por ser un
elemento parte de la reparacion integral del dafio, la autoridad a quien se dirige esta resolucion de
recomendacion, debera realizar las gestiones necesarias ante la Comisién Estatal de Atencion
Integral a Victimas para que se otorgue atencion psicosocial a la victima, derivada de los hechos
gue originaron la presente resolucion; en términos de lo establecido en los articulos 30 fraccion |y
32 de la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato.

Medidas de satisfaccion.

La autoridad a quien se dirige esta resolucion deberd instruir a quien legalmente corresponda para
que se inicie una investigacion, con el objetivo de deslindar responsabilidades administrativas por
las omisiones a salvaguardar los derechos humanos, cometidas por Fermin Casas Flores, Jaime
Torres Ramirez, Josefina Cabrera Bravo, Guadalupe del Mar Moreno Valdovino y Pedro Juarez
Aguilar; debiendo tomar en cuenta las pruebas y razonamientos de esta resolucion de
recomendacion; ello de conformidad con lo establecido en el articulo 67 fraccion V de la Ley de
Victimas del Estado de Guanajuato.

Medidas de no repeticion.
De conformidad con lo establecido en los articulos 68 fraccion 11, y 69 fracciones | y IV de la Ley

de Victimas del Estado de Guanajuato, para evitar la repeticion de hechos como los sefialados en
la presente resolucién, y contribuir a su prevencion, la autoridad a la que se dirige la presente

15 Corte IDH. Caso Suarez Peralta Vs Ecuador. Excepciones Preliminares, fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 21 veintiuno de mayo
de 2013 dos mil trece. Serie C. No. 261 Parrafo 161.

Consultable en: https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 261 esp.pdf

16 Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. Resolucién aprobada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 16 dieciséis de diciembre de 2005 dos mil cinco. Consultable en:
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-and-guidelines-right-remedy-and-reparation
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resolucion de recomendacion, debera entregar un tanto de esta resolucion a Fermin Casas Flores,
Jaime Torres Ramirez, Josefina Cabrera Bravo, Guadalupe del Mar Moreno Valdovino y Pedro
Juarez Aguilar, e integrar una copia a su expediente personal.

Ademas, la autoridad a la que se dirige la presente resolucion de recomendacion, debera enviar
un oficio a Fermin Casas Flores, Jaime Torres Ramirez, Josefina Cabrera Bravo, Guadalupe del
Mar Moreno Valdovino y Pedro Juérez Aguilar, donde les solicite adoptar todas las medidas legales
y administrativas que garanticen la no repeticion de hechos como los estudiados en esta resolucion
de recomendacion.

Asimismo, la autoridad a quien se dirige la presente resolucion de recomendacioén, debera girar las
instrucciones que correspondan, para que se imparta una capacitacion dirigida al personal que
participo en los hechos materia de la presente resolucion, sobre temas de derechos humanos, con
énfasis en la inclusion en la educacion.

La medida de reparacion consistente en capacitacion prevista en este apartado podra ampliarse al
personal que la autoridad a quien se dirige la presente resolucion asi lo considere pertinente.

Por lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente dirigir al
Director General del SABES de Manuel Doblado, la presente resolucién de recomendacion, al tenor
de los siguientes:

RESOLUTIVOS DE RECOMENDACION

PRIMERO. Se realicen las gestiones necesarias para que se otorgue atencioén psicosocial a la
victima, de acuerdo con lo sefialado en la presente resolucion.

SEGUNDO Se instruya a quien legalmente corresponda para que se inicie una investigacion, de
acuerdo con lo sefialado en la presente resolucion.

TERCERO. Se entregue un tanto de esta resolucién a Fermin Casas Flores, Jaime Torres
Ramirez, Josefina Cabrera Bravo, Guadalupe del Mar Moreno Valdovino y Pedro Juarez Aguilar,
y se integre una copia a su respectivo expediente personal, de acuerdo con lo sefialado en la
presente resolucion.

CUARTO. Enviar un oficio donde les solicite adoptar todas las medidas legales y administrativas
que garanticen la no repeticién, de acuerdo con lo sefialado en la presente resolucion.

QUINTO. Se instruya a quien corresponda para que se imparta una capacitacion, de acuerdo con
lo sefialado en la presente resolucion.

La autoridad a quien se dirige la presente resoluciéon de recomendacién, debera informar a esta
PRODHESG si la acepta en un término de cinco dias habiles siguientes a su notificacion, y en su
caso, dentro de los siguientes quince dias naturales, aporte las pruebas de su debido y total
cumplimiento.

Notifiguese a las partes por conducto de la Secretaria General de la PRODHEG.

Asi lo resolvié y firmé el maestro Vicente de Jesus Esqueda Méndez, Procurador de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato.

Nota: Las citas de pie de pdgina en la presente version publica se modificaron respecto de su orden numérico, sin embargo,
se mantiene el mismo contenido al documento original.
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