PRODHEG

Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato.

RESOLUCION DE RECOMENDACION
Ledn, Guanajuato; a 20 veinte de julio del 2022 dos mil veintidos.

VISTO para resolver el expediente nimero 148/20-A-I relativo a la queja presentada por
XXXXXT y XXXXX, por actos atribuidos a la persona titular de la Presidencia Municipal y al
personal adscrito a la Direccion General de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial, todos
del municipio de Guanajuato.

Esta Resolucién de Recomendacion se dirige a la persona titular de la Presidencia Municipal
de Guanajuato, como superior inmediato de las personas servidoras publicas sefialadas como
infractoras.

Lo anterior, en términos de lo previsto en los articulos 5 fraccién VII, 55, 57 y 58 de la Ley para
la Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato; 77 fraccion | de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 11 y 12 del Reglamento Organico de la
Administracion Publica de Guanajuato, Guanajuato.

SUMARIO

Las personas quejosas quienes se encontraban adscritas a la Direccion General de Medio
Ambiente y Ordenamiento Territorial del Municipio de Guanajuato, manifestaron haber sido
discriminadas y acosadas laboralmente con motivo de la expresion de género de una de ellas,
por lo anterior consideraron que la rescision de sus cargos ocurridé porque XXXXX es una
persona XXXXX y no porque incurrieran en alguna falta administrativa.

ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

En la presente resolucion, se utilizan acronimos y abreviaturas para hacer referencia a
diversas instituciones, organismos publicos y normatividad siendo las siguientes:

Institucion-Dependencia publica-Normatividad

Abreviatura — Acrénimo

Ordenamiento Territorial.

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Corte IDH
Procuraduria de los Derechos Humanos del PRODHEG
Estado de Guanajuato.

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de TJA
Guanajuato.

Instituto para las Mujeres Guanajuatenses. IMUG
Direccion de Atencion Integral a las Mujeres. DAIM
Direccion General de Medio Ambiente y DGMAOT

Direccién de Imagen Urbana y Gestion del Centro
Historico.

Direccién de Imagen Urbana

Direccion de Administracion Urbana.

Direccion de Administracion

municipio de Guanajuato.

Subdirector General de Normatividad de la SGN
Direccion General de Servicios Juridicos de

Guanajuato, Guanajuato.

Directora General de Atencion a la Mujeres del DGAM

! La credencial para votar de la persona quejosa visible en la foja 25 del expediente, contiene el nombre de XXXXX que le fue asignado al
nacer, sin embargo, en esta resolucién se hara referencia a la persona quejosa como XXXXX al ser ese su nombre social y de identidad.
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Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar SEPASEMV Procuraduria de los Derechos Humanos
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. e Feado de Cuanalito.
Convencién Americana sobre Derechos Convencién Americana
Humanos.
Convencion Interamericana para Prevenir, Convencion Interamericana
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.
Protocolo Adicional a la Convencidon Americana Protocolo de San Salvador
sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

<l
&

ANTECEDENTES

CONSIDERACIONES

[..]

CUARTA. Estudio de fondo.

Una vez analizada la queja, asi como las pruebas y evidencias del expediente, se desprende
gue los hechos que motivaron la queja consisten en posibles violaciones al derecho humano
a la igualdad y no discriminacién en relacion con el derecho al trabajo.

A efecto de poder realizar un pronunciamiento respecto a la existencia de las violaciones al
derecho humano sefialado en el parrafo anterior, es importante realizar algunas precisiones
en relacion con el marco normativo sefialado en esta resolucion.

La Corte IDH ha sefialado que la nocién de igualdad se desprende directamente de la unidad
de naturaleza del género humano y es inseparable de la dignidad esencial de la persona,
frente a la cual es incompatible toda situacion que por considerar superior a un determinado
grupo, conduzca a tratarlo con privilegio; o que a la inversa, por considerarlo inferior, lo trate
con hostilidad o de cualquier forma lo discrimine en el goce de derechos que si se reconocen
a quienes no se consideran incluidos en tal situacion?.

2 Asi lo sostuvo la Corte Interamericana de los Derechos Humanos al resolver el caso Flor Freire vs. Ecuador, en la sentencia de 31 de
agosto de 2016 (Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), en el parrafo 109.
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En este contexto, el contenido del articulo 1.1 de la Convencion Americana® serextiende.auos sumaos

todas las disposiciones del tratado y dispone la obligacion de los Estados Parte de re$p&tary
garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en ella sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, posicibn econdmica,
nacimiento, o cualquier otra condicion social.

Es decir, todo tratamiento que pueda ser considerado discriminatorio debido a una de las
categorias sefaladas a titulo ilustrativo en el articulo en mencion respecto del ejercicio de
cualquiera de los derechos garantizados en la Convencion Americana, es en si mismo
incompatible con ésta.

Aungue las nociones no son idénticas, el articulo 24 de la Convencién Americana reitera en
cierta forma el principio establecido en el articulo 1.1, ello en funcion del reconocimiento de la
igualdad ante la ley y la prohibicion de todo tratamiento discriminatorio de origen legal, de
modo que la prohibicion de no discriminacion se extiende al derecho interno de los estados
partes de manera que éstos se comprometen a no introducir en su ordenamiento juridico
normas discriminatorias referentes a la proteccion de la ley*.

Entonces, si un Estado discrimina en el respeto o garantia de un derecho convencional,
incumpliria la obligacion establecida en el articulo 1.1 y el derecho sustantivo en cuestion. Si,
por el contrario, la discriminacién se refiere a una proteccion desigual de la ley interna o su
aplicacién, el hecho debe analizarse a la luz del articulo 24 de la Convencion Americana.

Ahora bien, la Convencibn Americana no contiene una definicion explicita del concepto
«discriminacion», tampoco la tiene el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; por
ello el Comité de Derechos Humanos del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
tomando como base las definiciones de los articulos 1.1 de la Convencion Internacional sobre
la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial® y el Articulo 1.1 de la Convencién
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer®, definié el
concepto discriminacién empleado en el Pacto como:

«...toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se basa en determinados motivos, como la raza,
el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional o social, la
propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicion social y que tengan por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y
libertades fundamentales de todas las personas.»’

3 «Articulo 1. Obligacién de Respetar los Derechos. 1. Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social.»

4 Corte IDH. Opinion Consultiva OC-4/84 del 19 de enero de 1984. Propuesta de modificacion a la Constitucién Politica de Costa Rica
Relacionada con la Naturalizacion. Parrafos 53 y 54.

5 «1. En la presente Convencion la expresion "discriminacion racial” denotara toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en
motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural
0 en cualquier otra esfera de la vida publica.».

6 «Articulo 1. A los efectos de la presente Convencion, la expresion "discriminacion contra la mujer" denotara toda distincién, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.»

" Naciones Unidas. Comité de Derechos Humanos. Observacion General No. 18, No discriminacion, 10 de noviembre de 1989, CCPR/C/37,
parrafo 7.
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Una vez sefialado lo anterior, es necesario puntualizar que las categorias indicadas: @Ro@los umanos
articulo 1.1 de la Convencién Americana (raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica’s™
de otra indole, origen nacional o social, propiedad y nacimiento), no constituyen un listado
limitativo sino ilustrativo de los criterios en virtud de los cuales esta prohibido discriminar.

Es por ello que la Corte IDH ha reconocido que la poblacion lésbico, gay, bisexual, transexual,
transgénero, trasvesti, intersexual y cuir® han sido histéricamente victimas de discriminacion
estructural, estigmatizacion y diversas formas de violencia y violaciones a sus derechos
fundamentales, ello con la finalidad de castigar a quienes se considera desafian normas de
género, basados en lo que constituye un hombre y una mujer, o lo masculino y lo femenino®.
Una de las formas més extremas de discriminacion se materializa en situaciones de violencia
fisica —asesinatos, secuestros, agresiones sexuales- o de violencia psicolégica como
amenazas, coaccion o privacion arbitraria de la libertad, incluido el internamiento psiquiatrico
forzado?©.

Por lo anterior, la Corte IDH ha interpretado que derivado del enunciado «otra condicion
social»'!, debe incorporarse como categoria la relativa a la orientacion sexual'? que incluye
su expresidn y las consecuencias necesarias en el proyecto de vida de las personas, es decir,
se incluye tanto la identidad de género como la expresioén de género, las cuéles no pueden
servir de sustento para negar o restringir algin derecho establecido en la Convencion.

En lo que respecta a la expresion de género3, es posible que una persona resulte discriminada
con motivo de la percepcién que otras personas tengan acerca de su relacién con un grupo
social, independientemente de que ello corresponda con la realidad o con la auto-identificacion
de la persona. La sola percepcion de homosexualidad o identidad transgénero pone a las
personas en situacion de riesgo, las vulneraciones como se adelanté pueden consistir en
asesinatos, violaciones, agresiones fisicas, detenciones arbitrarias, denegacion de los
derechos de reunion y expresion, asi como discriminacién en el empleo, salud, vivienda y
educacion'4.

Una vez expuestas las consideraciones més relevantes de los derechos a la igualdad y no
discriminacion con motivo de la expresién de género, es conveniente determinar cuando su
transgresion incide en el derecho al trabajo, por ello es necesario tener en cuenta la regulacion
de este derecho.

8 De la adaptacion del término en inglés «Queer», se considera un término paraguas por la gama de orientaciones sexuales e identidades
que van mucho mas alld de «LGBT». Generalmente es usado por personas que no buscan adscribirse a ninguna orientacién sexual e
identidad de género por considerarse disidentes de las normativas sociales.

9 Cfr. Caso Azul Rojas Marin y otra Vs. Pert, Sentencia de 12 doce de marzo de 2020 dos mil veinte. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas, parrafo 92.

10 Naciones Unidas, Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Discriminacion y
violencia contra las personas por motivos de orientacion sexual e identidad de género, 4 de mayo de 2015, A/HRC/29/23, parr. 21.

11 Corte IDH. Caso Atala Riffo y Nifias vs. Chile. Sentencia de 24 de febrero de 2012. Fondo, Reparaciones y Costas. Parrafo 91.

12 Lo anterior se refuerza en el derecho interno con el contenido del articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el cudl prohibe de manera expresa la discriminacion motivada por el género y las preferencias sexuales -entre otras- que tengan por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

13 La expresion de género se entiende como la manifestacion externa del género de una persona, a través de su aspecto fisico, la cual puede
incluir el modo de vestir, el peinado o la utilizacién de articulos cosméticos, o a través de manerismos, de la forma de hablar, de patrones de
comportamiento personal, de comportamiento o interaccién social, de nombres o referencias personales, entre otros. La expresion de género
de una persona puede o no corresponder con su identidad de género auto-percibida. Opinién Consultiva OC-24/17, supra, parr. 32, letra g).
14 Cfr. Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas. A/HRC/29/23 del 4 de mayo de 2015. Parrafo 5.
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Los alcances del derecho al trabajo reconocido en el articulo 6 de la Convencion AmericanastRses sumaos
quedaron precisados con la expedicion del Protocolo de San Salvador, asi en el artf¢tfg ‘6.1
se establecié que «Toda persona tiene derecho al trabajo, el cual incluye la oportunidad de
obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa a través del desempefio de una
actividad licita libremente escogida o aceptada.»

En este contexto habra violacion del derecho al trabajo -entre otros casos-, cuando la persona
sufra de un trato discriminatorio en su centro de trabajo, esto es, se genere cualquier distincion,
exclusion o preferencia basada en las categorias sefialadas en el articulo 1.1 de la Convencion
Americana que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo que incluyen el acceso a los medios de formacion profesional, la admision en el
empleo y las condiciones de trabajo; asimismo, cuando sufra de acoso laboral. Lo sefalado
de conformidad con el articulo 1 del Convenio 111 sobre la discriminacion (empleo y
ocupacion), de la Organizacion Internacional del Trabajo?®.

Para el efecto de determinar la existencia de un trato discriminatorio en el lugar de trabajo o
de acoso laboral, es necesario verificar si la conducta es sistematica y tiene como objetivo
intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la persona;
ello con miras a excluirla de la organizacion, o bien, de satisfacer la necesidad del hostigador
de agredir, controlar o destruir a la persona acosada con el fin de mermar su autoestima, salud,
integridad, libertad o seguridad.

Asimismo, debera verificarse su tipologia pues puede presentarse en tres niveles dependiendo
de quién adopte el rol de sujeto activo (hostigador)*’:

a) Es horizontal cuando la agresividad o el hostigamiento laboral se realiza entre
comparfieros del ambiente de trabajo, es decir, cuando ocupan un nivel similar
jerarguicamente.

b) Es vertical descendente cuando el hostigamiento se realiza entre quienes ocupan
puestos de jerarquia o superioridad respecto de la victima.

c) Es vertical ascendente cuando el hostigamiento se realiza entre quienes ocupan
puestos subalternos respecto del jefe victimizado.

Lo sefalado tiene relevancia debido a que las personas quejosas sefialaron haber sido
discriminadas debido a la expresion de género de una de ellas y acosadas laboralmente, por
ello consideraron que la rescision laboral ocurrié porque XXXXX es una persona XXXXX y no
porque incurrieran en alguna falta administrativa.

15 En la citada disposicion se formuld la prohibicion de la esclavitud, servidumbre y trabajo forzoso.

16 1. A los efectos de este Convenio, el término discriminacion comprende: (a) cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos
de raza, color, sexo, religién, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién; (b) cualquier otra distincion, exclusion o preferencia que tenga por efecto anular o alterar
la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacién que podra ser especificada por el Miembro interesado previa consulta con
las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores, cuando dichas organizaciones existan, y con otros organismos
apropiados.2. Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas para un empleo determinado no seran
consideradas como discriminacion. 3. A los efectos de este Convenio, los términos empleo y ocupacién incluyen tanto el acceso a los medios
de formacién profesional y la admision en el empleo y en las diversas ocupaciones como también las condiciones de trabajo.

17 Jlustra lo sefialado la tesis 1a. CCLII/2014 (10a.) de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de rubro «<ACOSO
LABORAL (MOBBING). SU NOCION Y TIPOLOGIA» con Registro digital: 2006870.
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Por su parte, las autoridades sefaladas como responsables al rendir los informes»seHeitaeeS:o Humanos
fueron coincidentes en negar la comision de algln acto considerado como discrimindtofio “efi™
perjuicio de las personas quejosas, agregando que todo el personal respeta lo establecido en

la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No discriminacion.

En primer término se sefiala que la rescision laboral de las personas quejosas se acredité con
dos oficios identificados como XXXXX, ambos suscritos por la persona titular de la DGMAOT,
uno dirigido a XXXXX18 quien desempefid el cargo de XXXXX; y el otro dirigido a XXXXX
(XXXXX)?, quien tenia el cargo de XXXXX. En los oficios en mencién se sefialé6 como motivo
de la rescision la pérdida de confianza de conformidad con los articulos 48 y 49 de la Ley del
Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios.

En contra de dichos actos tanto XXXXX como XXXXX presentaron demandas ante el Tribunal
de Conciliacion y Arbitraje para los Trabajadores al Servicio del Estado y Municipios, las cuales
fueron radicadas con los nimeros XXXXX20 y XXXXX?! sin que en dichos procesos laborales
exista pronunciamiento por parte del Tribunal aqui mencionado que resolviera la controversia
sometida a su consideracion.

Lo anterior tiene relevancia porque las rescisiones laborales por si mismas no implican que
ocurrieran por discriminacion o bien derivados de acoso laboral, mas adn si el Tribunal de
Conciliacion y Arbitraje para los Trabajadores al Servicio del Estado y Municipios no realizo
un analisis del que se advirtiera en los juicios laborales una atencién o trato diferenciado hacia
XXXXX por ser una persona XXXXX y llevar a cabo su manifestacion, y que ello les impidiera
a ambas quejosas el pleno y efectivo ejercicio del derecho de igualdad o bien, que se hubiera
hecho uso en su contra de algun lenguaje basado en estereotipos o prejuicios.

Entonces, las documentales descritas -oficios relativos a la rescision laboral y constancias de
los expedientes laborales- no resultan idéneas para acreditar que las personas quejosas
fueron discriminadas porque XXXXX es una persona XXXXX, pues para ello deben analizarse
y valorarse los elementos probatorios restantes. Fortalece lo aqui sefialado por similitud la
tesis aislada que enseguida se transcribe:

«VIOLENCIA DE GENERO Y DISCRIMINACION. NO SE CONFIGURAN POR EL HECHO DE QUE LA
PERSONA QUE FUE DESPEDIDA SEA MUJER, AUN CUANDO EL DESPIDO SEA INJUSTIFICADO,
SIN QUE ELLO EXIMA AL TRIBUNAL DE AMPARO DE VERIFICAR INTEGRAMENTE LAS
ACTUACIONES DEL JUICIO LABORAL A FIN DE CONSTATAR O DESCARTAR AQUEL TIPO DE
CONDUCTAS. Si en el juicio laboral, en especifico en la demanda, la actora dentro de sus argumentos
indica que fue despedida injustificadamente, entre otras circunstancias, por ser mujer y que, por tanto se
violaron en su perjuicio diferentes preceptos de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, esos sefialamientos, por si mismos, no conllevan estimar que efectivamente se ejercié en su
contra violencia de género y discriminacion, aun cuando se haya acreditado el despido injustificado
alegado. Ello, porque en principio, la Junta debe analizar la litis en el juicio desde la perspectiva de
derechos y obligaciones que establecen las normas laborales en las relaciones entre trabajadores y

18 Consultable a foja 55.

19 Visible en foja 56.

20 El juicio laboral de XXXXX concluy6 con la celebracién del convenio celebrado con el Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato, el XXXXX
-visible en fojas 404 y 405-, en éste la persona quejosa se desistio de la demanda a cambio de recibir la cantidad de $XXXXX (XXXXX pesos
en moneda nacional). La autoridad efectud el pago el XXXXX de la misma anualidad segin se advierte de la comparecencia de entrega de
cheque consultable en fojas 406 a 408 del expediente, por lo tanto, no existié6 pronunciamiento en que se determinara que el despido fue
injustificado.

2 La quejosa XXXXX no realizé convenio alguno, por lo cual en la audiencia de conciliacién, contestacién de demanda y ofrecimiento de
pruebas del XXXXX que obra en fojas 416 a 418 del expediente de queja, se sefialé fecha y hora para la continuacion a la contestacion de
demanda y ofrecimiento de pruebas, por consiguiente no existe laudo o sentencia emitida por el tribunal burocratico.
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patrones, y a partir de ahi resolver el problema sometido a su jurisdiccion. Sin embargo, dadaJla natualezas o tumanos
de las manifestaciones que formula la quejosa en la demanda de amparo, y conforme al articulgeEodeslaaiato.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como de las tesis de jurisprudencia P./J. 5/2016

(10a.) y 1a./3. 22/2016 (10a.) y aislada 1la. XCIX/2014 (10a.), emitidas por el Pleno y la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, respectivamente, el tribunal de amparo debe estudiar las
constancias que obran en el juicio laboral, a fin de verificar si de ellas se advierte que el patron desplego

en contra de la trabajadora alguna conducta de violencia de género o discriminacion, sélo por ser mujer y

que ello haya derivado en la terminacién de la relacion laboral.»??

Por lo anterior, y con independencia de la rescision laboral se analizaron los actos
presuntamente realizados por las autoridades responsables en contra de las personas
guejosas.

Previo a realizar el andlisis de la evidencias que integran el expediente de queja asi como los
argumentos de las personas quejosas y de las autoridades sefialadas como responsables, es
necesario precisar que de la aplicaciéon de la Convencién Interamericana, la Corte IDH
desarroll6 la nocién de debida diligencia reforzada, lo que implica utilizar una perspectiva de
género en la investigacion y juzgamiento de casos de violencia cometida contra las mujeres,
incluyendo la violencia contra las mujeres transgénero, asi como evitar la impunidad cronica
que envia un mensaje de tolerancia y permita la repeticion de los hechos?3.

En este mismo contexto, la tesis aislada con rubro «IMPARTICION DE JUSTICIA CON PERSPECTIVA
DE GENERO. DEBE APLICARSE ESTE METODO ANALITICO EN TODOS LOS CASOS QUE INVOLUCREN
RELACIONES ASIMETRICAS, PREJUICIOS Y PATRONES ESTEREOTIPICOS, INDEPENDIENTEMENTE

DEL GENERO DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS»?4; la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion sostuvo que:

“[...] los estereotipos de género que producen situaciones de desventaja al juzgar, afectan tanto a mujeres
como a hombres. De ahi que la perspectiva de género como método analitico deba aplicarse en todos los
casos que involucren relaciones asimétricas, prejuicios y patrones estereotipicos, independientemente del
género de las personas involucradas, con la finalidad de detectar y eliminar las barreras y los obstaculos
gue discriminan a las personas por su pertenencia al grupo de "mujeres" u "hombres".

Esta precision es fundamental, pues, si bien las mujeres son quienes histéricamente han
permanecido en una situacion de desventaja, lo cierto es que los estereotipos pueden afectar
a hombres y mujeres. Asi, es pertinente enfatizar que el principio constitucional de igualdad y
la prohibicion de discriminacién busca eliminar todas las distinciones de trato que carezcan de
objetividad, racionalidad y proporcionalidad, independientemente del sexo de las personas.?.

Es por lo anterior que en el caso concreto se analizd el presente asunto con perspectiva de
género y de diversidad sexual ya que las personas guejosas se encontraban en un estado de
vulnerabilidad que generd una desventaja y desequilibrio frente a las autoridades sefialadas
como responsables.

22 Registro digital: 2015900; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Décima Epoca; Materias(s): Comun, Laboral; Tesis: 1.160.T.9 L
(10a.); Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 49, Diciembre de 2017, Tomo IV, pagina 2278; Tipo: Aislada.

2 Cfr. Corte IDH Caso Vicky Hernandez y Otras vs. Honduras. Sentencia de 26 de marzo de 2021. Fondo Reparaciones y costas. Parrafo
134

% Tesis aislada 1la. LXXIX/2015 (10a.), registro digital 2008545, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima
Epoca, Libro 15, febrero de 2015, Tomo Il, pagina 1397.

% Tesis aislada 1a. CCCLVIII/2015 (10a.), registro digital 2010492, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima
Epoca, Libro 24, noviembre de 2015, Tomo |, pagina 973, cuyo rubro es “DISCRIMINACION. LAS NORMAS QUE PREVEAN LA
ASIGNACION DE TAREAS, HABILIDADES Y ROLES ESTEREOTIPADOS CON BASE EN EL SEXO O LA IDENTIDAD SEXO-GENERICA
DE LAS PERSONAS CONSTITUYEN UNA FORMA DE AQUELLA Y, POR ENDE, SON INCONSTITUCIONALES”.
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El estado de vulnerabilidad se identific6?® porque las personas quejosas laboraban: en o@los umamos
mismo centro de trabajo —XXXXX-, se encuentran en una de las categorias sosp&chosas™
identificadas en el articulo 1.1 de la Convencidbn Americana, la relativa al género y a la
orientacion sexual, ello porque XXXXX se identifica como una persona XXXXX por lo que
pertenece a la poblacion con otra XXXXX?7, aunado a que manifesté tener un matrimonio con
XXXXX, XXXXX quien también tiene el caracter de persona quejosa en este expediente, por

lo que nos encontramos ante la presencia de un grupo histéricamente vulnerable?8.

Asimismo, de los hechos probados en autos se advierte una relacion de poder respecto de las
autoridades sefaladas como responsables en virtud de que las personas quejosas no
pudieron presentar como prueba las declaraciones de los compafieros que presenciaron los
actos cometidos en su perjuicio. En la comparecencia ante personal de esta PRODHEG
realizada el 9 nueve de octubre de 2020 dos mil veinte, XXXXX expreso:

«...quiero referir que si existen testigos del trato que recibi de mi entonces jefe inmediato, sin embargo,
por el actual clima laboral que se vive ellos estan temerosos de perder su trabajo si llegan a hablar del
tema, por lo que no es posible presentarlos...»2°

En este mismo sentido, XXXXX, en la comparecencia efectuada el 15 quince de octubre de la
misma anualidad, manifesto:

% Result6 orientadora la tesis aislada XXI.20.P.A.1 CS (10a.), con registro digital 2014125, que enseguida se transcribe: «KJUZGAR CON
PERSPECTIVA DE GENERO. EL JUZGADOR DEBE IDENTIFICAR S| EL JUSTICIABLE SE ENCUENTRA EN UN ESTADO DE
VULNERABILIDAD QUE HAYA GENERADO UNA DESVENTAJA REAL O DESEQUILIBRIO PATENTE EN SU PERJUICIO FRENTE A LAS
DEMAS PARTES EN CONFLICTO. Para que pueda impartirse justicia con perspectiva de género, debe identificarse si en un caso concreto
existe un estado de vulnerabilidad que genere una desventaja real o un desequilibrio patente en perjuicio de una de las partes en conflicto,
lo cual no puede presumirse, sino que es necesario que en autos existan elementos objetivos de los que se advierta que se actualizan
situaciones de poder por cuestiones de género, lo cual no implica proteger a la mujer por el simple hecho de serlo, en tanto que el hombre
también puede encontrarse en una posicion de vulnerabilidad. Por tanto, para identificar la desventaja deben tomarse en cuenta, entre otras
cuestiones, las siguientes: a) si una o todas las partes se encuentran en una de las categorias sospechosas identificadas en las Reglas de
Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condiciones de Vulnerabilidad; b) la situacién de desigualdad de género y violencia
que prevalece en el lugar o nicleo social en el que se desenvuelven las partes, para esclarecer la posible existencia de desigualdad
estructural; c) el grado de estudios, edad, condicién econémica y demas caracteristicas particulares de todas las personas interesadas o
involucradas en el juicio, para determinar si realmente existe un desequilibrio entre ellas; y, d) los hechos probados en autos, para identificar
relaciones de poder. Lo anterior, en el entendido de que del analisis escrupuloso de esos u otros elementos, con independencia de que se
hayan actualizado todos o sélo algunos de ellos, debe determinarse si en el caso concreto es razonable tomar medidas que aseguren la
igualdad sustancial, por advertir un desequilibrio que produce un obstaculo que impide injustificadamente el goce de los derechos humanos
de la parte que previamente se identificé en situacion de vulnerabilidad o desventaja.»

27 personas con Orientaciones Sexuales e Identidades de Género No Normativas. Si bien los acrénimos LGBT, LGBTTT, LGBTTTI,
LGBTTTIQ, entre otros, han sido cominmente empleados para referirse a las personas con orientaciones sexuales e identidades de género
no normativas, se reconoce que existen otras categorias o diversidades que no estan incluidas en esos acrénimos, razén por la que se opt6
por el término OSIG, que incluye a todas las orientaciones sexuales e identidades de género no normativas. (Fuente: ENDOSIG -2018-
CONAPRED)

2 Al respecto resulta orientadora la tesis aislada 1.90.P.17 K (10a.), con registro digital 2022572 que textualmente indica: <PERSPECTIVA
DE GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL. SI EN EL JUICIO DE AMPARO EL JUEZ NO PUEDE DETERMINAR A QUE COLECTIVO LGBTI
(LESBIANAS, GAYS, BISEXUALES, TRANSGENEROS E INTERSEXUALES) PERTENECE EL QUEJOSO, NO DEBE PRONUNCIARSE
EN CUANTO A UNA IDENTIDAD ESPECIFICA, A EFECTO DE NO ETIQUETARLO CON NOMBRES O DEFINICIONES QUE PODRIAN
NO CORRESPONDER A LA PERCEPCION DE Si MISMO. Cuando en los juicios de amparo competencia de los érganos jurisdiccionales
se vean involucradas personas pertenecientes al colectivo LGBTI (siglas que identifican a las palabras lesbianas, gays, bisexuales,
transgéneros e intersexuales), y no pueda determinarse si el quejoso es una persona transgénero, transexual, travesti u otra, el Juez no debe
pronunciarse en cuanto a una identidad especifica, a efecto de no etiquetarlo con nombres o definiciones que podrian no corresponder a su
percepcion de si mismo, pues para ello tendria que realizarse un andlisis en cuanto a la orientacion sexual, la identidad y expresién de
género, entre otros aspectos, para lo cual, resulta necesario una serie de datos e informacion relativos a dicha persona, los cuales podrian
no encontrarse en autos. Sin embargo, a efecto de no gredir los derechos de igualdad y no discriminacién, previstos en los articulos 10. y
40. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, puede precisar que el quejoso pertenece a dicho grupo; aunado a que
conforme a lo establecido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en el Protocolo de Actuacion para quienes imparten justicia en
casos que involucren la orientacién sexual o identidad de género, tiene obligacion de resolver los casos relativos a los derechos humanos de
las personas pertenecientes al colectivo LGBTI, con base en una perspectiva de género y de diversidad sexual.»

2 Foja 21.
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Procuraduria de los Derechos Humanos
«...Referente al ambiente laboral digo que se han realizado cambios en la mecanica del trabajo PorT6 G
estabamos en una etapa de acoplamiento, después se presenté lo de la contingencia por lo que se ha
incrementado la carga de trabajo [...] de tal forma que estamos aprendiendo las nuevas modalidades de
los tramites virtuales, por lo que se genera cierta tension, sin embargo, puedo decir que el ambiente laboral
es bueno...»3%0 (sic).

Ahora bien, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha precisado que la
obligaciéon de juzgar con perspectiva de género® involucra dos cosas: la aplicabilidad, de
modo que no debe mediar peticion de parte; y la metodologia, que exige tomar en cuenta los
siguientes elementos:

1. Identificar primeramente si existen situaciones de poder que por cuestiones de género
den cuenta de un desequilibrio entre las partes de la controversia,

2. Cuestionar los hechos y valorar las pruebas desechando cualquier estereotipo o
prejuicio de género, a fin de visualizar las situaciones de desventaja provocadas por
condiciones de sexo 0 género;

3. En caso de que el material probatorio no sea suficiente para aclarar la situacion de
violencia, vulnerabilidad o discriminacién por razones de género, ordenar las pruebas
necesarias para visibilizar dichas situaciones;

4. De detectarse la situaciéon de desventaja por cuestiones de género, cuestionar la
neutralidad del derecho aplicable, asi como evaluar el impacto diferenciado de la
solucion propuesta para buscar una resolucion justa e igualitaria de acuerdo con el
contexto de desigualdad por condiciones de género;

5. Para ello debe aplicar los estandares de derechos humanos de todas las personas
involucradas, especialmente de los nifios y nifias; vy,

6. Considerar que el método exige que, en todo momento, se evite el uso del lenguaje
basado en estereotipos 0 prejuicios, por lo que debe procurarse un lenguaje incluyente
con el objeto de asegurar un acceso a la justicia sin discriminacion por motivos de
género.

Los elementos sefialados no constituyen pasos secuenciales a seguir, sino un conjunto de
cuestiones minimas que deben tenerse en cuenta para estar en posibilidad de identificar los
impactos diferenciados que pueden existir; en el caso, se requiere del analisis de los
elementos 1y 3.

Para ello, se parti6 del contexto real que se expresa en el ambito particular de la relacion o
situacién concreta que colocé a las personas quejosas en posicion de vulnerabilidad y en
posibilidad de ser agredidas y victimizadas. En otras palabras, se trata de observar y analizar
ese escenario particular que fue expuesto por las personas quejosas y coOmo la circunstancia
en que se encuentran se debe a la pertenencia a esa poblacién en condicion de opresion.

30 Foja 69.
31 Jurisprudencia 22/2016 de la décima época, con registro digital 2011430, de rubro «<ACCESO A LA JUSTICIA EN CONDICIONES DE
IGUALDAD. ELEMENTOS PARA JUZGAR CON PERSPECTIVA DE GENERO»
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En el escrito de queja, sefialaron las personas quejosas lo siguiente: Procuraduria de s Derechos Humanos

del Estado de Guanajuato.

«...la que suscribe C. XXXXX y el C. XXXXX, quien desde hace dos afios hasta hoy en dia se me reconoce
socialmente, pero no asi de forma legal como XXXXX bajo el nombre de XXXXX [...] Hasta la fecha actual
hemos servido por mas de XXXXX afios desempefiandonos como XXXXX y XXXXX (a) publico (a)
realizando labores de XXXXX y de XXXXX, respectivamente de conformidad al nombramiento conferido,
en el XXXXX y Nimero Oficial de la XXXXX [...] y en el XXXXX, de la XXXXX, hoy en dia bajo el nombre
de XXXXX [...] ambas direcciones adscritas a la XXXXX del H. Ayuntamiento de Guanajuato 2018-
2021...»%

De lo transcrito se advierte que las personas quejosas laboraron de manera ininterrumpida
durante XXXXX afios en la XXXXX, actualmente denominada XXXXX, lo cual no fue
controvertido por las autoridades sefialadas como responsables, motivo por el cual se
presume cierto al no existir prueba en contrario®3.

Asimismo, del escrito de queja se observa que durante los Ultimos dos afios®* -
aproximadamente- que duré esa relacion laboral con el municipio, XXXXX se visibilizé como
persona XXXXX, lo que transcurrio sin incidente alguno hasta antes del mes de XXXXX, asi
lo manifestd XXXXX en la comparecencia realizada ante personal de esta PRODHEG, en la
gue indico:

«...en todo momento le brindé apoyo desde que ella realizé el XXXXX, esto en XXXXX, tengo entendido
gue hablé con los ingenieros Luis Eduardo Martinez y Juan Carlos Delgado Zéarate, para pedir autorizacion
de ir XXXXX, quienes sin problema le brindaron el apoyo; de esto me enteré hasta que regresé de
vacaciones, me percaté que XXXXX, ahora XXXXX ya iba XXXXX, por lo que me acerqué a ella para
preguntarle de qué manera requeria el apoyo de mi departamento, sefialando que no sabia qué sanitario
usar; para ese momento a XXXXX la habian cambiado de oficina al piso en el que esta la mia, en donde
hay un bafio de XXXXX, por lo que le indiqué podia usar ese sin problema, asimismo le comenté que me
hiciera saber cualquier otro apoyo que necesitara. En la segunda quincena de XXXXX XXXXX solicité una
licencia por 6 meses sin goce de sueldo [...] y se le concedio [...] pero a los 7 dias presenté un escrito en
el cual sefialaba que no deseaba tomar la licencia y regreso a laborar, se le admitié sin ningan problema,
incluso esos 7 dias de ausencia se le pagaron pues se hizo movimiento administrativo para que se tomaran
como vacaciones [...] tanto a XXXXX como a XXXXX se les apoyo para que pudieran llevar a sus hijos a
la oficina cuando habia clases presenciales en el mes de XXXXX [...] Posteriormente se presentd la
contingencia por COVID 19 [...] todo el personal de la Direccién hicimos trabajo en casa en XXXXX, en
XXXXX se implementaron guardias escalonadas, y en el mes de XXXXX regresamos a laborar excepto
las personas en riesgo; en el caso de XXXXX y XXXXX, al tener hijos y no tener con quien dejarlos [...]
nos reunimos los tres directores esto es Luis Eduardo Martinez, Monserrat del Rocio Villagémez que era
jefa de XXXXX y la de la voz, ello con la intencién de realizar un rol de guardias en los que pudieran estar
pendientes de sus hijos...»% (sic)

Lo anterior se robustece con la declaracién de XXXXX pues, aunque no preciso fechas, se
advierte que en principio las personas quejosas no fueron objeto de tratos discriminatorios, ya
gue sefalo:

«En relacion a XXXXX puedo decir que siempre hubo un apoyo y aceptacién por parte del todo el personal
de la direccion general, pues recuero que regresando de vacaciones de semana santa del XXXXX, XXXXX
realizé su XXXXX; recuerdo que XXXXX se acerco con el de la voz para pedirme que ya no lo llamara asi,

32 Foja 3 del expediente de queja.

3 Ello de conformidad con el articulo 43 de la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato que a la letra
indica: «Articulo 43. La falta de rendicion del informe o de la documentacion que lo apoye, hara que se tengan por ciertos los hechos materia
de la queja o denuncia, salvo prueba en contrario.»

34 Cfr. Foja 5 correspondiente al escrito de queja.

35 Comparecencia visible en las fojas 69 a 70 del expediente.
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le cuestioné que como queria que lo llamara a lo cual refirid6 XXXXX y desde ese momento as@J@%@@gngg.m HUManos
ningin momento presencié que alguno de mis comparieros la discriminara y ofendiera...» 35(sic)e! Estado de Guanajuato.

Asi, existen elementos suficientes para considerar que durante los XXXXX afios previos a que
XXXXX se manifestara en su centro de trabajo como una persona XXXXX, ni ella ni su esposa
XXXXX sufrieron actos discriminatorios; ello incluso durante los primeros meses en que la
primera de las mencionadas se identific6 como persona XXXXX; sin embargo, posteriormente
dicha situacion cambio.

Se afirma lo anterior, porque las personas quejosas sefialaron que el XXXXX, XXXXX
festejaba su cumpleafios fuera del centro de trabajo y de horario laboral; lugar en el que
coincidid con la persona titular de la DGMAOT, asi como de la Direccion de Administracion
Urbana, Direccion de Imagen Urbana, y personal de la Unidad de Gestion del Centro Histérico.
En dicho lugar, el titular de la Direccion de Imagen Urbana las invito a la mesa en la que él se
encontraba, pero una compaiiera de dicha mesa tajantemente dijo «no»; y posteriormente la
persona servidora publica que las habia invitado se disculpé con XXXXX a través de un
mensaje enviado por la aplicacion denominada «XXXXX».

Los hechos antes sefialados se tienen por ciertos al tenor de lo dispuesto en el articulo 43 de
la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, debido a
que las personas titulares de la DGMAQOT y Direccion de Administracion, omitieron referirse a
esos hechos de forma especifica en el informe que les fue solicitado®’, pues Unicamente
sefalaron que «...no son hechos propios ni se atribuyen de manera directa al suscrito, por lo
gue no son de conocimiento propio...», sin embargo, los actos descritos si les fueron atribuidos
de manera directa pues formaban parte del grupo de personas servidoras publicas que
rechazaron la integracion de XXXXX a la mesa.

La persona titular de la Direccion de Imagen Urbana®; indicé que los hechos sobre el festejo
de cumpleafios sucedieron fuera del area de trabajo, esto es, se refirié a los actos sefialados
por las personas quejosas con evasivas, con lo cual se presume que fueron ciertos.

Al respecto, resulta conveniente destacar que los actos de violencia en el trabajo se pueden
presentar en el centro de trabajo o fuera de este, siempre que estén vinculados a la relacién
laboral. En este sentido en el Informe anual del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, se confirmé que la discriminacion puede dar lugar al acoso y a la
violencia dentro y fuera del lugar de trabajo, y que segun las encuestas, el acoso verbal de las
personas lesbianas, gays, bisexuales y trans empleadas es habitual®®.

En el presente caso, la negativa a que se sentaran en la misma mesa que el resto de las
personas titulares de la DGMAOT y demas compafieros de trabajo si bien ocurrié fuera del
centro de trabajo, constituyé un acto hostil y de discriminacién en su vertiente descendiente
porque las personas quejosas fueron excluidas por sus superiores jerarquicos con guienes
tenian una relacion de subordinacién, siendo ello un indicador de trato discriminatorio
vinculado a la relacion laboral.

36 Comparecencia realizada el 15 quince de octubre de 2020 dos mil veinte, consultable en la foja 72.

37 Informes consultables en las fojas 38 y 39, asi como 120y 121.

38 Visible en fojas 34 y 35.

3% Consejo de Derechos Humanos, Leyes y practicas discriminatorias y actos de violencia cometidos contra personas por su
orientacion sexual e identidad de género, A/lHRC/19/41 del 17 diecisiete de noviembre del 2011 dos mil once, parrafo 53.
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Ademas, a pesar de que las personas quejosas no pudieron presentar como pruebao@asnos Hmanos
declaraciones de los comparieros de trabajo que presenciaron los actos cometidos &n“sE™
perjuicio en el centro de trabajo, por temor a alguna represalia, se considera que existen
elementos suficientes para concluir que las personas quejosas fueron discriminadas debido a

la expresion de género de XXXXX.

Asimismo, a continuacién se sefalan otros indicios de dicho tipo de violencia que fueron
identificados:

|. Retiro de sellos de suspensién de obra colocados por XXXXX. Manifestaron las
personas quejosas que después de lo sucedido el XXXXX, la persona titular de la Direccion
de Imagen Urbana tuvo una actitud hostil; puntualizaron que le dieron la instrucciéon a XXXXX
de suspender una obra por no tener el permiso correspondiente; posteriormente, el
mencionado director ordend al Coordinador de Inspectores y no a la persona quejosa retirar
los sellos colocados por ella porque argumentaron luego que no debid ser suspendida la
construccion??, con lo cual la persona quejosa aqui mencionada se sinti6 ridiculizada.

En cuanto a la orden del retiro de sellos de suspension colocados por la persona quejosa, se
tuvo por cierta** como consecuencia de que la persona titular de la Direccién de Imagen
Urbana, al rendir su informe también sefalé que no eran hechos propios, no se le atribuyeron
de manera directa, y no fueron del conocimiento propio; ello no obstante que la persona
guejosa especificod que el retiro de sellos fue ordenado por el director pero a persona diversa,
es decir, al Coordinador de Inspectores.

Il. Acoso verbal. Las personas quejosas también sefialaron como conductas hostiles los
comentarios de la persona titular de la Jefatura del Departamento de Alineamientos de la
DGMAOQT, relativos a que XXXXX era holgazanay lenta, expresiones que se tienen por ciertas
como consecuencia de que la mencionada servidora pubica, al rendir su informe sefialo:

«...tomando las demas manifestaciones de las quejosas, le informo que no son hechos propios ni se
atribuyen de manera directa al suscrito, por lo que no son de conocimiento propio, y en su caso se hiega
que constituyan actos discriminatorios...» (sic)*?

Como se advierte de la transcripcion anterior, la persona titular de la Jefatura del
Departamento de Alineamientos de la DGMAOT -al igual que el resto de las autoridades
sefialadas como responsables-respondio con evasivas ante la acusacion realizada de manera
directa en su contra, siendo insuficiente ademas la negativa en términos simples que de los
hechos realizd, pues las expresiones para descalificar a una persona en la situacion de
vulnerabilidad como acontecié, constituye un indicador de trato discriminatorio.

Ello aunado a la existencia de la queja en contra de la persona titular de la Jefatura del
Departamento de Alineamientos de la DGMAOT por malos tratos hacia su personal, la cual se
hizo del conocimiento de la persona titular de la Tesoreria Municipal*® por lo que correspondia

“0 Ello en las fojas 4 y 5 del expediente.

41 Segln lo sefialado en el el articulo 43 de la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato.

42 \Ver reverso de la foja 94.

43 Ello se demuestra con el escrito suscrito por el Secretario General del Sindicato El Pipila de Trabajadores de Limpia, Mantenimiento,
Parques y Jardines, Rastro, Alumbrado Publico, Unidades Deportivas y DIF al servicio de la Presidencia Municipal de Guanajuato,
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a la autoridad responsable la carga de demostrar las razones de dichos comentariasQ:Ri€fno Humanos
las circunstancias que permitieran concluir que contrario a lo sefialado por las pers6rias™ ™
quejosas, siempre se condujo con respeto hacia ellas*.

Lo anterior con base en los hechos sefialados en el escrito de queja, los cuales adquirieron
valor probatorio conforme a la jurisprudencia de la Corte IDH, que sefala: «las declaraciones
de las presuntas victimas no pueden ser valoradas aisladamente sino dentro del conjunto de
las pruebas del proceso, ya que son utiles en la medida en que pueden proporcionar mayor
informacién sobre las alegadas violaciones y sus consecuencias...»*®.

lll. Retraso en la entrega de elementos para desempefiar el trabajo de XXXXX. También
afirmaron las personas quejosas que hubo retraso en la entrega a XXXXX de los formatos de
citacion?®, con motivo de la falta de rabrica del director, lo que fue reconocido por la persona
titular de la Direccion de Imagen Urbana, pues al rendir el informe que le fue solicitado,
expreso:

«En lo referente a las afirmaciones de falta de comunicacion entre la XXXXX y mi persona con respecto a
la asignacion de actividades para las dos semanas de su periodo vacacional, Gnicamente es una cuestion
de coordinacion administrativa, sin que ello implique un acto de hostigamiento laboral o discriminatorio por
cuestion de género.»

Los citatorios en mencion eran elementos indispensables para que la persona quejosa
realizara su trabajo, debido a que desempefiaba el cargo de XXXXX, teniendo como principal
atribucion la de realizar XXXXX en edificios desocupados, en construccion, edificios peligrosos
y predios en donde se estén ejecutando obras, para ello requeria de los citatorios y estar en
posibilidad de notificar legalmente los actos de molestia necesarios para llevar a cabo la

Guanajuato, a través del cual hizo del conocimiento de la persona titular de la Tesoreria Municipal de Guanajuato, algunas quejas en contra
de la persona titular de la Jefatura del Departamento de Alineamientos de perteneciente a la DGMAOT (fojas 78 y 79).
44 Al respecto resulta orientadora la tesis aislada 1.40.A.189 A (10a.), con registro digital: 2021822, de rubro y texto siguientes: «<ACOSO

LABORAL (MOBBING) Y TRATO DISCRIMINATORIO. EN LOS PROCEDIMIENTOS SUSTANCIADOS ANTE LAS COMISIONES DE
DERECHOS HUMANOS BASTA QUE SE ACREDITE INDICIARIAMENTE LA CONDUCTA CONFIGURATIVA DE ACOSO LABORAL PARA
QUE CORRESPONDA AL DENUNCIADO LA CARGA PROCESAL DE DEMOSTRAR LOS HECHOS Y LAS CIRCUNSTANCIAS QUE
EXCLUYAN O IMPIDAN CONSIDERAR QUE ESA CONDUCTA ES VIOLATORIA DE DERECHOS FUNDAMENTALES. El acoso laboral
(mobbing) en su vertiente vertical descendente es una modalidad de trato discriminatorio que se presenta cuando el superior jerarquico de
la victima, en su calidad de persona trabajadora o servidora publica, la sujeta a uno o varios patrones de conducta que implican el propésito
de intimidarla, amedrentarla o afectarla emocional o intelectualmente, de excluirla de la organizacién, o simplemente de satisfacer la
necesidad del hostigador de agredir, controlar o destruir, mediante una serie de actos o comportamientos hostiles, como la exclusion total de
cualquier labor asignada a la victima, agresiones verbales en su contra, la asignacion de trabajos degradantes, innecesarios o sin valor o
utilidad, la imposicion de cargas de trabajo excesivas, no dotarla de los elementos indispensables para que despliegue la funcién que tiene
asignada, el aislamiento de sus compafieros, el cambio de puesto sin previo aviso o0 el cambio de localidad donde debe prestarse el servicio.
En los procedimientos sustanciados ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos o las comisiones estatales de derechos humanos
con motivo de las quejas presentadas por este género de conductas, la autoridad encargada de la sustanciacion y la resolucion debe atender
a los hechos denunciados y velar por el respeto a los derechos humanos y, en razon de la naturaleza de éstos, debe tener en consideracion
que basta que se acrediten en forma indiciaria la relacion laboral o de servicio publico y alguna de las conductas mencionadas para que
recaiga sobre la parte denunciada la carga procesal de demostrar tanto la necesidad y la racionalidad de la decisién, como los hechos y las
circunstancias que impidan o excluyan la calificacion de esas conductas como violatorias de derechos fundamentales, en atencién a que es
el denunciado quien estaria en condiciones de conocerlos y, en su caso, de demostrarlos.» [Enfasis afiadido]

4 Corte IDH. Caso Atala Riffo y Nifias vs. Chile. Sentencia de 24 de febrero de 2012. Fondo, Reparaciones y Costas. Parrafo 25.

46 En el escrito de queja visible en la foja 5 del expediente, sefiald XXXXX que durante los mas de dos afios que se visibiliz6 como XXXXX
no ha cambiado su rendimiento, sin embargo, en Ultimas fechas se ha menoscabado su condicion humana con actos discriminatorios
haciendo un trato particular y limitando su desempefio ello ante los hechos ocurridos en las dos semanas que abarcé el periodo vacacional
de la XXXXX, la jefa directa de la persona quejosa. Situaciones que se dieron por falta de comunicacién entre su superior y el Director de
Imagen Urbana y Gestion del Centro Historico al desconocer el reparto de actividades entre el personal de la Unidad de Gestion y el despacho
de las actividades operativas de inspeccién y supervision de obras. El director comisioné a uno de los comparfieros de la unidad de gestion
para que le instruyera las indicaciones a seguir, pero, restringié en sus labores la tardanza en la entrega de los formatos de citacion que
realizan cada mes, por la falta de rubrica del director y el sello de la direccion de imagen urbana.
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PRODHEG

inspeccioén, pero estos le fueron entregados con tardanza durante las dos semanas gue.abareenos sunanos
el periodo vacacional de la XXXXX. del st e Guanajuat

El retraso en la entrega ocurri6 de manera injustificada porque sin los citados elementos la
persona quejosa no estaba en posibilidades de iniciar el procedimiento administrativo de
inspeccion previsto en los articulos 173, 174 y 175 del Reglamento de Edificacion y
Mantenimiento para la Ciudad de Guanajuato y su Municipio; adicionalmente, se observa que
dicha tardanza ocurrié Unicamente respecto de XXXXX pues ni de los informes ni de las
manifestaciones de las personas quejosas se advierte que esa situacion le haya ocurrido a
todos los inspectores adscritos a esa area.

La conducta anterior constituyé un acto hostil y de distincion -acoso laboral- en su vertiente
vertical descendiente (porque la privé de los elementos indispensables para que como XXXXX
desplegara su funcién), y por lo tanto también, es un indicador de trato discriminatorio por lo
que correspondia a las autoridades responsables la carga de demostrar tanto la necesidad y
la racionalidad de la decisibn, como los hechos y las circunstancias que impidieran o
excluyeran la calificacion de esas conductas como violatorias de derechos fundamentales, lo
cual no ocurrié*’.

En virtud del tipo de actos cometidos en perjuicio de las personas quejosas, se reitera que si
bien por regla general, les correspondia la carga de la prueba para acreditar los hechos en
gue sustentaban su queja; en este caso en concreto, operé una reversion de la carga
probatoria por las conductas denunciadas, por lo que bastaba que las personas quejosas
identificaran puntualmente los hechos que consideraron constitutivos del acoso laboral y el
trato discriminatorio, para que correspondiera a las autoridades responsables demostrar que
no habian incurrido en las conductas que se les atribuyeron, lo que no sucedio y que ya se ha
mencionado.

Por lo tanto, se considera que existen en el expediente elementos suficientes para afirmar que
la persona titular de la DGMAOT, asi como de la Direccion de Administracion Urbana,
Direccion de Imagen Urbana, y Jefatura del Departamento de Alineamientos, realizaron actos
discriminatorios en contra de las personas quejosas con motivo de su expresion de género.

QUINTA. Responsabilidad.

47 Al respecto resulta orientadora la tesis aislada 1.40.A.189 A (10a.), con registro digital: 2021822, de rubro y texto siguientes: «<ACOSO
LABORAL (MOBBING) Y TRATO DISCRIMINATORIO. EN LOS PROCEDIMIENTOS SUSTANCIADOS ANTE LAS COMISIONES DE
DERECHOS HUMANOS BASTA QUE SE ACREDITE INDICIARIAMENTE LA CONDUCTA CONFIGURATIVA DE ACOSO LABORAL PARA
QUE CORRESPONDA AL DENUNCIADO LA CARGA PROCESAL DE DEMOSTRAR LOS HECHOS Y LAS CIRCUNSTANCIAS QUE
EXCLUYAN O IMPIDAN CONSIDERAR QUE ESA CONDUCTA ES VIOLATORIA DE DERECHOS FUNDAMENTALES. El acoso laboral
(mobbing) en su vertiente vertical descendente es una modalidad de trato discriminatorio que se presenta cuando el superior jerarquico de
la victima, en su calidad de persona trabajadora o servidora publica, la sujeta a uno o varios patrones de conducta que implican el proposito
de intimidarla, amedrentarla o afectarla emocional o intelectualmente, de excluirla de la organizacion, o simplemente de satisfacer la
necesidad del hostigador de agredir, controlar o destruir, mediante una serie de actos o comportamientos hostiles, como la exclusion total de
cualquier labor asignada a la victima, agresiones verbales en su contra, la asignacién de trabajos degradantes, innecesarios o sin valor o
utilidad, la imposicién de cargas de trabajo excesivas, no dotarla de los elementos indispensables para que despliegue la funcién que tiene
asignada, el aislamiento de sus compafieros, el cambio de puesto sin previo aviso o el cambio de localidad donde debe prestarse el servicio.
En los procedimientos sustanciados ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos o las comisiones estatales de derechos humanos
con motivo de las quejas presentadas por este género de conductas, la autoridad encargada de la sustanciacién y la resolucion debe atender
a los hechos denunciados y velar por el respeto a los derechos humanos y, en razén de la naturaleza de éstos, debe tener en consideracion
que basta que se acrediten en forma indiciaria la relacion laboral o de servicio publico y alguna de las conductas mencionadas para que
recaiga sobre la parte denunciada la carga procesal de demostrar tanto la necesidad y la racionalidad de la decisién, como los hechos y las
circunstancias que impidan o excluyan la calificacion de esas conductas como violatorias de derechos fundamentales, en atencion a que es
el denunciado quien estaria en condiciones de conocerlos y, en su caso, de demostrarlos.»
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Procuraduria de los Derechos Humanos

Conforme a lo expuesto en hechos y a lo sefialado en la presente resolucion, quedo acreditada™
la violacion a la igualdad y no discriminacion en relacién con el derecho al trabajo de XXXXX
y XXXXX.

Ante ello, es obligacion de la autoridad responsable reparar de forma integral y efectiva el
dafo sufrido como consecuencia de las violaciones de derechos humanos sefalados; por lo
gue, considerando lo establecido en los articulos 4 primer parrafo, 7y 23 de la Ley de Victimas
del Estado de Guanajuato, y 55 segundo parrafo de la Ley para la Proteccién de los Derechos
Humanos en el Estado de Guanajuato, esta PRODHEG reconoce el caracter de victimas a las
personas Quejosas de acuerdo a lo sefialado en el articulo 109 fraccién IV de Ley de Victimas
del Estado de Guanajuato, por lo que se girara oficio a la Comision Estatal de Atencion Integral
a Victimas para que proceda a su ingreso al Registro Estatal de Victimas y se surtan los
efectos previstos en la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato y su reglamento.

SEXTA. Reparacion integral.

Toda violacion a Derechos Humanos da lugar a que las personas victimas obtengan una
reparacion, lo que implica que el Estado tiene el deber de proporcionarla; asi, la competencia
de esta PRODHEG para declarar que se han violado derechos fundamentales se vincula a la
atribucién para recomendar la reparacion a través de las medidas siguientes:

a) Medidas de satisfaccion.

Las victimas de violaciones a derechos humanos resienten en un grado especial la afectacion
a sus esferas juridicas, pues reciben un deterioro en mayor grado toda vez que son las
autoridades quienes incurren en tales conductas cuando son ellas quienes estan obligadas a
garantizar sus derechos. Por tal circunstancia, reparar las violaciones a derechos humanos
implica la ejecucién de medidas particulares que devuelvan a las personas la confianza en las
autoridades.

Asi, esta resolucion con base en la investigacion en que se sustenta constituye por si misma
una forma de reparacion y medida de satisfaccion, al consignar la verificacion de los hechos
y la revelacion publica de la verdad.

Por lo que se instituye como declaracion oficial que restablece la dignidad, la reputacion y los
derechos de las victimas, ante los eventos que ocurrieron en su perjuicio y las consecuencias
de la violacion a sus derechos humanos, por parte de las autoridades responsables sefaladas
en esta resolucion de recomendacion.

De igual forma, la persona titular de la Presidencia Municipal de Guanajuato debera instruir a
las personas que se funjan como titulares de la DGMAOT, Direcciébn de Administracion
Urbana, Direccion de Imagen Urbana, y Jefatura del Departamento de Alineamientos, que
emitan una disculpa por escrito cada una, dirigida a las victimas XXXXX y XXXXX, en la que
se reconozca la violacién a derechos humanos de que fueron objeto y se sefiale el compromiso
de evitar se repitan actos como los que fueron analizados en la presente resolucion.

Adicionalmente, la persona titular de la Presidencia Municipal de Guanajuato debera instruir a
la autoridad competente que inicie una investigaciéon de los hechos, y el procedimiento
administrativo para que se determinen las responsabilidades administrativas correspondientes
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PRODHEG

en contra de quienes se desempefiaban como titulares de la DGMAOT, Direccionrdedmagefios sumanos
Urbana, asi como Jefatura del Departamento de Alineamientos en el momento “efi“gae™

ocurrieron los hechos motivo de la presente queja, debiendo considerarse las pruebas y los
razonamientos expuestos en la presente resolucion, y se informe en su momento a la
PRODHEG sobre lo que se resuelva.

b) Medidas de rehabilitacion.

Con la finalidad de facilitar a las victimas hacer frente a los efectos sufridos por causa de los
hechos que generaron la violacion a sus derechos humanos, y por ser un elemento parte de
la reparacion integral, deben llevarse a cabo por parte de la autoridad a quien se dirige la
presente resolucion de recomendacion las gestiones necesarias para que, como medida de
rehabilitacion, se ofrezca y de ser el caso se asegure atencion psicosocial a XXXXX y XXXXX,
enviando constancia del debido cumplimiento a esta PRODHEG.

Esta atencion, no obstante el tiempo transcurrido a partir de que acontecieron los hechos,
debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata, por todo el tiempo que sea necesaria, y
en lugar accesible para las victimas, otorgandose informacion previa, clara y suficiente.

Para lo anterior, se debera contar con el consentimiento y tomar en cuenta la voluntad de las
victimas y de no ser aceptada esta medida, se habra de recabar la evidencia pertinente, misma
gue se debera hacer llegar a esta PRODHEG.

c) Medidas de no repeticion.

Los actos discriminatorios analizados en la presente resolucion se relacionan con la
reproduccion de estereotipos asociados a la discriminacion estructural e histérica que han
sufrido las minorias sexuales, por ello, las medidas de reparaciéon deben tener un efecto
correctivo hacia cambios estructurales que desarticulen esos estereotipos y practicas que
perpetdan la discriminacion contra personas con otra OSIG, para ello es importante que se
impartan capacitaciones, asi como la implementacién de campafias que contribuyan a un
ambiente de respeto y tolerancia.

Si bien en el presente expediente se informo6 que el personal adscrito a la DGMAOT recibio
una capacitacion relativa a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 EN IGUALDAD
LABORAL Y NO DISCRIMINACION; la autoridad a quien se dirige la presente recomendacion
debera instruir que se imparta capacitacion dirigida a las personas titulares de la DGMAOT,
Direccion de Administracion Urbana, Direccion de Imagen Urbana, y Jefatura del
Departamento de Alineamientos, de forma especifica en los siguientes temas: Derechos
humanos: orientacion sexual y no discriminacion; Proteccion de los derechos de personas con
otra OSIG; y Discriminacion, y superacion de estereotipos de género en contra de personas
con otra OSIG, debiendo remitirse constancia sobre dichas capacitaciones a esta PRODHEG.

Ademas, se debera emitir un protocolo que garantice el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas con otra OSIG que laboren en las
dependencias y entidades del municipio de Guanajuato, bajo la premisa de ofrecer ambientes
laborales libres de discriminacién, lo que ademas contribuira a la eliminacién de prejuicios
arraigados en la sociedad asi como a la disminucion de la exclusion, mismo que de igual forma
debera remitirse a esta PRODHEG a efecto de considerarse cumplido este punto en caso de
ser aceptada la presente resolucién de recomendacion.
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Procuraduria de los Derechos Humanos

En mérito de lo expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente difigif“a 4™
persona titular de la Presidencia Municipal de Guanajuato, la presente resolucion de
recomendacion, al tenor de los siguientes:

RESOLUTIVOS DE RECOMENDACION

PRIMERO. Instruya a la autoridad competente que inicie una investigacion de los hechos, y el
procedimiento administrativo para que se determinen las responsabilidades administrativas
correspondientes en contra de quienes se desempefiaban titulares de la DGMAOT, Direccion
de Imagen Urbana, asi como Jefatura del Departamento de Alineamientos en el momento en
gue ocurrieron los hechos motivo de la presente queja, debiendo informar a esta PRODHEG
sobre lo que se resuelva.

SEGUNDO. Realice las gestiones necesarias para que se ofrezca y de ser el caso se asegure
atencion psicosocial a XXXXX y XXXXX, en los términos sefialados en la presente resolucion.

TERCERO. Instruya a quien corresponda para impartir una capacitacion dirigida a las
personas titulares de la DGMAQOT, Direccion de Administracion Urbana, Direccién de Imagen
Urbana, y Jefatura del Departamento de Alineamientos, en los temas precisados en esta
resolucion.

CUARTO Efectue las acciones necesarias para emitir un protocolo que garantice el derecho
a la no discriminacién de identidad y expresion de género de las personas con otra OSIG que
laboren en las dependencias y entidades del municipio de Guanajuato.

La autoridad se servira informar a este organismo si acepta la presente Resolucion de
Recomendacion en el término de 5 cinco dias hébiles siguientes a su notificacion y en su caso,
dentro de los 15 quince dias naturales, aporte las pruebas de su debido y total cumplimiento.
Notifiguese personalmente por conducto de la Secretaria General.

Asi lo resolvié y firmé el maestro Vicente de Jesus Esqueda Méndez, Procurador de los
Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Nota: Las citas de pie de pagina en la presente version publica se modificaron respecto de su orden numérico,
sin embargo, se mantiene el mismo contenido al documento original.
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