PRODHEG

Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato.

RESOLUCION DE RECOMENDACION
Ledn, Guanajuato; a 16 dieciséis de febrero de 2022 dos mil veintidos.

VISTO para resolver el expediente 18/21-B-Ill, relativo a la queja que interpuso XXXXX,
respecto de actos cometidos en su agravio que considerd violatorios de sus derechos
humanos, atribuidos a las personas servidoras publicas titulares de la Agencia del Ministerio
Publico de la Unidad Especializada en Investigacion de Homicidios y de la Direccion Ministerial
de Apoyo y Gestidn Institucional, ambas de la Fiscalia Regional B.

En términos de lo previsto en los articulos 5 fraccion VIl y 57 de la Ley para la Proteccion de
los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato; esta resolucion de recomendacion se
dirige al maestro Israel Aguado Silva, titular de la Fiscalia Regional B, adscrito a la Fiscalia
General del Estado de Guanajuato, en su caracter de superior inmediato de las personas
servidoras publicas sefialadas como responsables, con fundamento en los articulos 22, 23, 24,

32 fracciones I, 111, IV, VII, VIII, XI'y XVI de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado
de Guanajuato; 6 fraccion I, 9, 29 fracciones I, IlI, IV, VI, VIII, 1X, X, XIII, XVII, XIX y XXI 65, 66
fraccion Il, 67 y 69 fracciones |, I, VIII y XVI del Reglamento Interior de la Fiscalia General del

Estado de Guanajuato.
SUMARIO

La persona quejosa manifestd que se realizd6 una deficiente integracion de la carpeta de
investigacion XXXXX tramitada en la Agencia del Ministerio Publico Especializada en
Homicidios de la Fiscalia Regional B, y que el cuerpo de su hijo XXXXX fue encontrado el 28
veintiocho de agosto de 2019 dos mil diecinueve y se le notificd de su hallazgo hasta el 6 seis
de mayo de 2020 dos mil veinte. Asimismo, sefial6 que la Directora Ministerial de Apoyo y
Gestidn Institucional omitié informar la existencia de una diversa carpeta de investigacion en
la que habia informacion de su hijo.

ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

En la presente resolucion, se utilizan los siguientes acronimos y abreviaturas para hacer
referencia a diversas instituciones, autoridades, organismos publicos y normatividad:

Institucién-Dependencia publica-Normatividad

Abreviatura — Acrénimo

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Corte IDH
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de PRODHEG
Guanajuato.

Fiscalia General del Estado de Guanajuato. FGE

Agencia del Ministerio Publico de la Unidad | Agencia Especializada en
Especializada en Investigacion de Homicidios de Homicidios

Irapuato, Guanajuato

Agencia del Ministerio Publico namero VIl de la
Unidad Especializada en Investigacion de Personas
No Localizadas de Irapuato, Guanajuato.

Agencia Especializada en
Personas No Localizadas

Agencia de Investigacién Criminal AIC
Servicio Médico Forense SEMEFO
Centro de Comunicaciones CECOM

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Convencidén Americana
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Manual sobre la Prevencion e Investigacion Efectiva
de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias
de Naciones Unidas?

Protocolo de Minnesota

Constitucion Politica de los Estados Unidos CPEUM

Mexicanos

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales? CNPP

Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato® Constitucion de
Guanajuato

Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en
el Estado de Guanajuato®

Ley para la Proteccion de
los Derechos Humanos

Caodigo de Procedimientos Civiles para el Estado de

Caodigo de Procedimientos

Guanajuato® Civiles
Reglamento Interno de la Procuraduria de los | Reglamento Interno de la
Derechos Humanos del Estado de Guanajuato® PRODHEG

ANTECEDENTES

CONSIDERACIONES

QUINTA. Estudio de fondo.

La persona quejosa esencialmente manifestd que se realizdé una deficiente integracion de la
carpeta de investigacion XXXXX tramitada en la Agencia Especializada en Homicidios, y que
el cuerpo de su hijo XXXXX, fue encontrado el 28 veintiocho de agosto de 2019 dos mil
diecinueve y se le notificd de su hallazgo hasta el 6 seis de mayo de 2020 dos mil veinte; y que
la Directora Ministerial de Apoyo y Gestion Institucional omitié informar la existencia de una
diversa carpeta de investigacion en la que habia informacién de su hijo.

Es pertinente precisar que los actos y omisiones sefalados en esta resolucién, atribuidos a las
personas servidoras publicas titulares de la Agencia Especializada en Homicidios y de la
Direccion Ministerial de Apoyo y Gestion Institucional, ambas de la Fiscalia Regional B, fueron
analizados dentro del marco legal de competencia de esta PRODHEG y en respeto a las
facultades legales conferidas a la autoridad ministerial sin que se pretenda interferir en su
funcidn de investigacion de los delitos o en la persecucion de los probables responsables,
potestad que sigue siendo exclusiva del Ministerio Publico.

Asi, una vez analizadas las constancias del presente expediente, y especificamente las
relativas a las citadas carpetas de investigacion, esta PRODHEG realizé un estudio integral y

! para garantizar que siguiese conservando su relevancia, se realizé una revision del citado manual, la cual fue publicada en el afio 2016 en
el sitio web de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, disponible en:
https://www.ohchr.org/SP/Issues/Executions/Pages/RevisionoftheUNManualPreventionExtral egalArbitrary.aspx

2 Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 19 diecinueve de febrero del 2021 dos mil veintiuno.

3 Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, el 7 siete de septiembre del 2020 dos mil veinte.

4 Ley publicada en el Periédico Oficial del Estado de Guanajuato, el 26 de septiembre del 2000 dos mil, y Ultima reforma publicada en el citado
medio de difusion el 20 veinte de julio de 2018 dos mil dieciocho.

5 Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, el 1 uno de agosto del 2019 dos mil diecinueve.

5 Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato. el 15 quince de enero de 2021 dos mil veintiuno.
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especifico que permitiera determinar si resultaron probados los actos y omisiones sefialados
en la queja materia de la presente resolucion, de acuerdo a lo siguiente:

En primer término, debe sefialarse que el personal adscrito a la Agencia Especializada en
Personas No Localizadas, emitié diversos oficios’ a efecto de poder identificar el cuerpo de
guien posteriormente se identific6 como XXXXX, con el objetivo de poder concatenar la
investigacion por su desaparicion con algun otro ilicito, motivo por el cual, no se le puede
atribuir a las autoridades sefaladas como responsables la omisidon de establecer contacto
directo con la Agencia Especializada en Personas No Localizadas para identificar el cuerpo de
XXXXX.

Tampoco es imputable a las autoridades sefialadas como responsables el hecho de que hayan
solicitado los videos de vigilancia en horarios cortos, toda vez que mediante oficio XXXXX8 el
Coordinador General del CECOM, informé no contar con camaras en el lugar o alguno cercano
a aquél en gue se realizo el hallazgo del cuerpo de XXXXX, por lo que resulta irrelevante el
horario sefialado por la persona quejosa.

La falta de folio en las copias de la carpeta de investigacion entregadas a la persona quejosa
no le causa violacion a alguno de sus derechos, toda vez que no existe ordenamiento juridico,
instrumento internacional o criterio doctrinal del que se desprenda la obligacién de que la
carpeta de investigacion debe estar foliada, pues la razon de la misma radica en establecer las
actividades de investigacion realizadas por la persona titular de la agencia del ministerio
publico, asesor juridico, victimas, defensores, entre otras; ello de conformidad con lo que
sefala el articulo 217 del CNPP, el cual establece un estandar minimo en relacién al registro
de los actos de investigacion que debe contener la misma® entre los que no se encuentra el
folio de la carpeta de investigacion, por lo que no se le puede atribuir como omisién a la
autoridad sefialada como responsable.

Por otra parte, respecto del resto de los sefialamientos realizados por la quejosa, esta
PRODHEG advierte que la autoridad ministerial sefialada como responsable no cumplié a
cabalidad con sus obligaciones, lo que se tradujo en una violacion al derecho de acceso a la
justicia, en su modalidad de procuracion de justicia y al derecho a la verdad, en agravio de la
persona quejosa, por las circunstancias que se detallan a continuacion:

1. EIl 4 cuatro de noviembre de 2019 dos mil diecinueve, el doctor Francisco Arturo Morales
Gonzalez, Coordinador de Medicina Legal de la Fiscalia Regional B dio contestacion de
manera negatival® al oficio XXXXX en el que la licenciada Angélica Nalleli Elizarraraz
Rocha, titular de la Agencia Especializada en Personas No Localizadas, le pregunto si en
su base de datos tenia registro de algun cuerpo que coincidiera con las caracteristicas de

7 Oficio XXXXX del 28 veintiocho de octubre de 2019 dos mil diecinueve suscrito por la licenciada Maria Sandra Janet Zaragoza Gonzalez,
titular de la Agencia Especializada en Homicidios, dirigido a Araceli Castafio Villegas, Directora Ministerial de Apoyo y Gestién Institucional
de la Fiscalia Regional B (fojas 84 a 87); Oficio XXXXX de 13 trece de septiembre de 2019 dos mil diecinueve suscrito por la licenciada
Angélica Nalleli Elizarrardaz Rocha, titular de la Agencia Especializada en Personas No Localizadas, dirigido al Coordinador Estatal del Centro
de Atencién y Servicios en Guanajuato, Capital (foja 203); y Oficio XXXXX de 4 cuatro de octubre de 2019 (dos mil diecinueve) suscrito por
la licenciada Angélica Nalleli Elizarraraz Rocha, titular de la Agencia Especializada en Personas No Localizadas, dirigido a la licenciada Araceli
Castafio Villegas, Directora Ministerial de Apoyo y Gestién Institucional (foja 214).

8 Visible en la foja 52.

9 «Articulo 217. Registro de los actos de investigacion. El Ministerio Publico y la Policia deberan dejar registro de todas las actuaciones que
se realicen durante la investigacion de los delitos, utilizando al efecto cualquier medio que permita garantizar que la informacién recabada sea
completa, integra y exacta, asi como el acceso a la misma por parte de los sujetos que de acuerdo con la ley tuvieren derecho a exigirlo.
Cada acto de investigacion se registrara por separado, y sera firmado por quienes hayan intervenido. Si no quisieren o no pudieren firmar, se
imprimira su huella digital. En caso de que esto no sea posible o la persona se niegue a imprimir su huella, se hara constar el motivo. El
registro de cada actuacién debera contener por lo menos la indicacion de la fecha, hora y lugar en que se haya efectuado, identificacién de
los servidores publicos y demas personas que hayan intervenido y una breve descripcién de la actuacion y, en su caso, de sus resultados.»
10 Sefialé en el oficio XXXX lo siguiente: «... se le informa que actualmente NO se cuenta con registro dentro de los archivos de personas en
caracter de NO IDENTIFICADOS, que se encuentren a resguardo en el area de SE.ME.FO. y que corresponda a la filiaciéon de la persona
que en vida respondiera al nombre de XXXXX.», visible en la foja 233.
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XXXXX, anexando su media filiacion, sefias particulares y una fotografia reciente de la
persona; ello a pesar de que como se desprende del acuerdo de inicio de la carpeta de
investigacion XXXXX1!, asi como del oficio XXXXX suscrito por la licenciada Verénica
Rocha Ramirez, Agente del Ministerio Publico, adscrita a la Unidad Especializada en
Investigacion de Homicidios de la Fiscalia Regional B, se encontrd su cuerpo en la colonia
El Comunal en Irapuato, Guanajuato el 28 veintiocho de agosto de 2019 dos mil diecinueve
y por tanto, el cuerpo se encontraba en el SEMEFO Region B.

2. En la carpeta de investigacion XXXXX obra el dictamen pericial de autopsia médico legal,
en el que se estableci6 que se tomaria una muestra tipo «<FTA Genecard, musculo Costilla»
para posteriores peritajes, sin embargo fue hasta el 29 veintinueve de enero de 2020 dos
mil veinte!? que la licenciada Maria Sandra Janet Zaragoza Gonzalez, Agente del Ministerio
Publico, adscrita a la Unidad Especializada en Investigacion de Homicidios de la Fiscalia
Regional B, solicitd al perito quimico la realizacién del perfil genético de las muestras
indicadas y el estudio pertinente para determinar si existia correspondencia entre los
perfines genéticos de su banco de datos, es decir, cinco meses después de la extraccion de
las muestras. Luego, hasta el 10 diez de abril del 2020 dos mil veinte la perito rindi6 el
informe genético'; lo sefialado a pesar de que en la investigacion de cualquier muerte una
de las principales prioridades es identificar el cuerpo, lo que atiende a necesidades
humanitarias tal y como lo sefiala el Protocolo Minnesota!®.

3. Enla carpeta de investigacion XXXXX, el 7 siete de octubre de 2019 dos mil diecinueve, se
solicitd a XXXXX y XXXXX la toma de muestras bioldgicas para obtener el perfil genético de
ambos?®; el dia 8 ocho del mismo mes y afio la titular de la Agencia Especializada en
Personas No Localizadas, solicitd a la persona perito quimico la realizacion del perfil
genético de las muestras indicadas, y seis meses después, el 10 diez de abril del 2020 dos
mil veinte, se obtuvo el perfil genético, que al ser cotejado en la base de datos se obtuvo
una correspondencia de paternidad con el perfil genético de la carpeta XXXXX.

4. En la carpeta de investigacion XXXXX no se localizé ni entrevistd a XXXXX, persona que
reportd el hallazgo del cuerpo de XXXXX; ya que de los audios obtenidos del sistema de
emergencias 911 se desprende el nombre del reportante, y su nimero de teléfono'®; por lo
gue era deber de la autoridad indagar respecto al dato proporcionado con la finalidad de
agotar toda linea de investigacion que permitiera esclarecer el delito, tal como lo sefialan
los parrafos 69, 70 y 78 del Protocolo Minnesotal’, asi como el articulo 212, segundo parrafo
del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

11 Consultable en la foja 32.

12 Ello mediante oficio XXXXX visible en las fojas 93 y 94.

13 Informe pericial en materia genética forense visible en la foja 104.

14 «115. La identificacion de personas es la asignacion del nombre o identidad correctos a unos restos humanos. En la investigacion de
cualquier muerte una de las principales prioridades es identificar el cadaver o cadaveres. Con ello también se atiende a necesidades
humanitarias, de derechos humanos y otras necesidades sociales y culturales. Para que una identificacion sea vdlida se precisan datos ante
mortem y post mortem de buena calidad y debidamente cotejados»

15 Ello a través del oficio XXXXX visible en la foja 222.

16 Mediante oficio XXXXX suscrito por el agente de investigacion criminal, Gustavo Javier Gonzalez Longinos dirigido a la licenciada Maria
Sandra Janet Zaragoza Gonzalez se remitié la descripcién de los audios guardados en un disco CD-R con titulo de oficio XXXXX suscrito por
el Jefe del CECOM (foja 90).

17 «69. Es necesario buscar y entrevistar a las personas que pudieran tener informaciéon sobre una muerte potencialmente ilicita. Si se da
publicidad a la investigacién, ello puede alentar a los testigos y a otras personas a presentarse para ofrecer informacion, a sabiendas de que
esta seréa tratada de manera confidencial y considerada. 7 0. Los objetivos de las entrevistas a los testigos son los siguientes: a) Obtener toda
la informacién pertinente que sea posible, a través de un proceso sistematico y justo, a fin de ayudar a los investigadores a establecer la
verdad de forma objetiva; b) Identificar a posibles sospechosos; c) Ofrecer a las personas una oportunidad de proporcionar informacién que
consideren pertinente para determinar los hechos; d) Identificar a testigos adicionales; e) Identificar a las victimas; f) Determinar la ubicacién
de las escenas de los delitos y los lugares de enterramiento; g) Establecer la informacion de antecedentes y los hechos relacionados con el
presunto homicidio u homicidios94; y h) Identificar pistas en la investigacion [...] 78. Dentro de los limites de la legislacion aplicable, se deben
solicitar datos de telefonia moévil a los proveedores de servicios. Esta informacion puede ser de ayuda para determinar la identidad, funciones
y relaciones de personas de interés y su presencia y participacion en actividades fundamentales (como la presencia en lugares importantes,
la asistencia a reuniones, la realizacion de cualquier actividad de vigilancia, la obtencién de material y la ejecucion del delito). Al planificar una
investigacion, los investigadores deben familiarizarse con la politica de almacenamiento de datos de los proveedores de servicios. Los datos
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Por consiguiente, las autoridades sefaladas como responsables incurrieron en una falta de
diligencia y exhaustividad en las investigaciones por la desaparicion y homicidio del hijo de
XXXXX.

SEXTA. Responsabilidad.

Conforme a lo antes expuesto, al haber quedado acreditada la violacion al Derecho de acceso
a la justicia en su modalidad de procuracién de justicia en perjuicio de XXXXX, por lo sefialado
en la consideracion anterior; es deber de las autoridades responsables garantizar los derechos
de la persona quejosa en su cardcter de victima indirecta, en apego a lo establecido en los
articulos 4 segundo parrafo y 23 de la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato y 55 segundo
parrafo de la Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato.

Asi, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 109 fraccién IV de Ley de Victimas del Estado de
Guanajuato, se reconoce el caracter de victima a la persona quejosa con el fin de que se surtan
los efectos previstos en la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato y su reglamento;
debiendo girar oficio esta PRODHEG a la Comision Estatal de Atencion Integral a Victimas
para que se proceda a su ingreso al Registro Estatal de Victimas en los términos de las
disposiciones aqui invocadas.

SEPTIMA. Reparacion integral.

Toda violacién a Derechos Humanos da lugar a que las personas victimas obtengan una
reparacion, lo que implica que el Estado tiene el deber de proporcionarla; asi, la competencia
de esta PRODHEG para declarar que se han violado derechos fundamentales se vincula a la
atribucién para recomendar la reparacion a través de las medidas siguientes:

a) Medidas de satisfaccion.

Esta resolucion con base en la investigacion en que se sustenta constituye por si misma una
forma de reparaciéon y de medida de satisfaccién, al consignar la verificacion de los hechos y
la revelacion publica de la verdad.

Por lo que se instituye como declaracion oficial que restablece la dignidad, la reputacion y los
derechos de las victimas, ante los eventos que ocurrieron en su perjuicio y las consecuencias
de la violacién a sus derechos humanos, por parte de las autoridades responsables sefialadas
en esta resolucion de recomendacion.

Adicionalmente, se debera instruir a quien corresponda para que se lleve a cabo una
investigacion por parte del personal de la FGE con las atribuciones correspondientes, con el
objetivo de deslindar responsabilidades administrativas por las violaciones a derechos
humanos sefialadas en la presente resolucion.

También, se debera instruir a la Agencia Especializada en Homicidios que continde con la
debida diligencia, exhaustividad y pleno respeto a los derechos humanos de la persona
guejosa, en la integracion de la carpeta de investigacion XXXXX, con el objetivo de
salvaguardar el derecho humano a la verdad de la persona quejosa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 67 fracciones | y Il de la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato.

de telefonia mévil permiten a las autoridades analizar los nimeros de teléfono que se conectan a una torre de telefonia concreta dentro de
un periodo determinado. A continuacion, los investigadores pueden cotejar

los nimeros de teléfono moévil con el nombre de un cliente concreto, su direccién y otra informacion de la cuenta, lo que potencialmente
situaria a las personas en un lugar en momentos concretos...»

Expediente 18/21-B-IlI Pagina 5 de 7

www.derechoshumanosgto.org.mx

(477)770 0845 | 7704113 | 7704128 | 7701436 | Lada sin costo: 800 470 4400




PRODHEG

Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato.

b) Medidas de rehabilitacion.

De conformidad con lo establecido en los articulos 56 fraccion |y 57 de la Ley de Victimas del
Estado de Guanajuato, con la finalidad de facilitar a las victimas hacer frente a los efectos
sufridos por causa de los hechos que generaron las violaciones a sus derechos humanos y por
ser un elemento parte de la reparacion integral, deben llevarse a cabo por parte de la autoridad
recomendada, las gestiones necesarias para que se otorgue atencion psicosocial y/o cualquier
otra atencion especializada requerida, derivada de los hechos que originaron la presente
resolucioén, a la persona quejosa en su caracter de victima indirecta.

Esta atencion, no obstante, el tiempo transcurrido a partir de que acontecieron los hechos,
debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en lugar accesible para la victima, con
su consentimiento, brindando informacion previa clara y suficiente. Los tratamientos deben ser
provistos por el tiempo que sea necesario.

Para lo anterior, se debera contar con el consentimiento y tomar en cuenta la voluntad de las
victimas y de no ser aceptada esta medida, se habra de recabar la evidencia pertinente, misma
gue se deberéa hacer llegar a la PRODHEG.

c) Medidas de no repeticién.

Para evitar la repeticion de hechos violatorios de derechos humanos como los estudiados en
la presente resolucién y contribuir a su prevencion, la autoridad recomendada debera adoptar
todas las medidas legales y administrativas correspondientes que garanticen la no repeticion,
con fundamento en lo dispuesto en el articulo 68 fracciones Il y VIII, asi como 69 fracciones |
y IV de la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato, a saber:

e Instruir a quien corresponda para que se lleve a cabo una supervision periodica, de la
carpeta de investigacion materia de la presente resolucion, con el objetivo de que se realicen
las diligencias necesarias para su correcta integracion, de conformidad con lo dispuesto en
la normatividad aplicable sefialada en el cuerpo de la presente resolucion.

En mérito de lo expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente dirigir al
maestro Israel Aguado Silva, Fiscal Regional B, la presente resolucion de recomendacion, al
tenor de los siguientes:

RESOLUTIVOS DE LA RECOMENDACION
PRIMERO. Instruya a la autoridad competente para llevar a cabo una investigacion por parte
del personal de la FGE con las atribuciones correspondientes, con el objetivo de deslindar
responsabilidades administrativas por las violaciones a derechos humanos sefialadas en la
presente resolucion.
SEGUNDO. Instruya a la Agencia Especializada en Homicidios para que continde con la

debida diligencia, exhaustividad y pleno respeto a los derechos humanos de la persona
guejosa, en la integracion de la carpeta de investigacion XXXXX.
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TERCERQO. Realice las gestiones necesarias para otorgar atencidén psicosocial y/o cualquier
otra atencidn especializada requerida, a la persona quejosa en los términos precisados en esta
resolucion.

La autoridad se servird informar a este organismo si acepta la presente Resolucion de
Recomendacion en el término de 5 cinco dias habiles siguientes a su notificacion y en su caso,
dentro de los 15 quince dias naturales, aporte las pruebas de su debido y total cumplimiento.
Notifiquese personalmente por conducto de la Secretaria General.

Asi lo resolvio y firmé el Maestro Vicente de Jesus Esqueda Méndez, Procurador de los
Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Nota: Las citas de pie de pagina en la presente version publica se modificaron respecto de su orden numérico,
sin embargo, se mantiene el mismo contenido al documento original.
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