RECOMENDACIONES
Y
ACUERDO DE NO RECOMENDACION

Ledn, Guanajuato; a los 18 dieciocho dias del mes de diciembre del afio de 2018 dos mil dieciocho.

VI ST O para resolver el expediente nimero 32/17-E, relativo a la queja presentada por XXXXX, respecto de
actos cometidos en su agravio, mismos que estima violatorios de sus Derechos Humanos y que atribuye al
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD EN EL ESTADO, DIRECTOR Y PERSONAL ADSCRITO A
LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS EN EL ESTADO DE GUANAJUATO.

SUMARIO

Refiere la quejosa que fue destituida de su cargo como encargada de la Direccién del Hospital Comunitario en
Comonfort, Guanajuato, sin procedimiento previo que facultara a ello, lo cual atribuye a Director General de
Servicios de Salud en el Estado, asi como del Director y personal adscrito a la Direccién General de Recursos
Humanos en el Estado de Guanajuato.

CASO CONCRETO

o Violaciones alos derechos laborales, en sumodalidad de obstaculizacion arbitraria para el ejercicio
de la profesién u oficio de eleccion.

a).- XXXXX refirid que estando en el desempefio de encargada de la Direccién del Hospital Comunitario en
Comonfort, Guanajuato, el dia 16 dieciséis de junio de 2016 dos mil dieciséis, el doctor Armando Pérez Cabrera,
le informdé que la habia llamado para que firmara su renuncia, dandole como motivo que la doctora Ligia Griselda
Arce Padilla 8Jefa de la Jurisdiccion Sanitaria Ill) “no la queria ahi y que la odiaba”, a lo cual se neg6.

En este orden de ideas, la parte quejosa relaté que el doctor Pérez Cabrera le dijo que se atuviera a las
consecuencias, siendo el trato y la presion ejercida a su persona para renunciar, su hecho motivo de queja, ya
gue si bien ejercia un puesto de confianza, no se siguio el procedimiento para solicitarle la renuncia al cargo, pues
al respecto sefialé:

“...fungi como directora del Hospital Comunitario de Comonfort, Guanajuato, del periodo comprendido del 01 primero
de noviembre de 2015 al 17 diecisiete de junio de 2016 dos mil dieciséis... el dia 16 dieciséis de junio de 2016 dos
mil dieciséis, el doctor Armando Pérez Cabrera, en su caracter de Director General de Servicios de Salud, me cité en
sus oficinas en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato y una vez que estuve con él en su privado y siendo las 10:00
diez horas me dijo que me habia llamado para que yo firmara mi renuncia, entonces yo le contesté que por qué, qué
cuél era el motivo a lo que literalmente me contesté que “Ligia te odia, no te quiere aqui”, siendo esta persona la jefa
de Jurisdiccion Sanitaria, entonces, yo le contesté que por qué, que a poco nada mas porque alguien dice que me
odia, ya me van a correr, para eso estan ustedes aqui, entonces él me dijo que de buena onda me esté ofreciendo
otro puesto, que yo le firmara la renuncia en ese momento, a lo cual yo no acepté, fue entonces que me contesto,
diciéndome “si no me firmas la renuncia te atienes a las consecuencias”, a lo que yo me sali de su privado, sin firmar
renuncia alguna, siendo el hecho motivo de mi queja la forma de trato y la presion que esta persona ejercié en mi
contra, pasando o rebasando las facultades legales que la ley le concede...” (Foja 4 y 5)

Al respecto, la autoridad responsable, doctor Armando Pérez Cabrera, médico adscrito al Hospital General en
Guanajuato, negd parcialmente la imputacion, aceptando haber dialogado con la quejosa, a quien pidio la
renuncia a su cargo de directora del Hospital Comunitario en Comonfort, no sin antes ofrecerle una nueva
reasignacion de funciones y adscripcion.

Es decir, negé que le haya mencionado como causa aducida por la inconforme, pues sefial6 lo siguiente:

“...Respecto a los hechos referidos en que el 16 de junio de 2016, en mi caracter del Director General de
Servicios de Salud, cité a la Dra. XXXXX otrora Directora del Hospital Comunitaria de Comonfort, a fin de
solicitarle la renuncia a su puesto y ofrecerle una nueva asignacion de funciones...siempre me dirigi de
manera dirigente, amable y empética, ofreciéndole una nueva reasignacion de funciones y adscripcién. En
ningdn momento su servidor menciond a la Dra. Ligia Gricelda Arce Padilla, Jefa de la Jurisdiccion Sanitaria
I1l, tal como menciona la Dra. XXXXX en su queja... su servidor en ningun momento violento derechos
humanos de la comparfiera Doctora XXXXX, como servidor publico adscrito a la Secretaria de Salud, he
actuado apegandome a los principios del servicio publico y conforme a mi ética profesional...”. (Foja 70 y
71)

Asi las cosas, se recabd el testimonio de XXXXX (Foja 121) y XXXXX (Foja 123), personal adscrito a la Direccion
General de Servicios de Salud en el Estado, con los cuales se corrobora la presencia de la quejosa XXXXX, en
las oficinas del doctor Armando Cabrera Pérez, pues son contestes en sefialar haberse percatado de su presencia
y que la misma ingreso al privado de la responsable.

Por su parte, Maria del Carmen Solis Davalos, Coordinadora Operativa de la Direccion General de Servicios de
Salud en el Estado, quien respecto a los hechos materia de queja, sefalo:
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“...a principios del afio 2016 dos mil dieciséis, sin poder precisar con exactitud la fecha... aproximadamente las 10:00
horas, me di cuenta que llegé a la oficina del entonces Director General, Doctor Armando Pérez Cabrera, la doctora
XXXXX... persona de la que sé estaba citada... pude escuchar perfectamente lo que se dialogé con la misma...
recuerdo que el doctor Armando le solicité su renuncia como directora del hospital comunitario ya mencionado...
siempre se le trato con respeto y de una manera muy tranquila y cordial... la doctora XXXXX se alteré, ya que empez6
a subir el tono de voz, cuestionando porque se le pedia tal renuncia e incluso hubo un momento en que el doctor se
quedo callado esperando que la doctora XXXXX se tranquilizara y nunca se le pidié que se retirara de la oficina, ya
gue ella se quedo en la misma hasta que se tranquilizé; que no recuerdo que en ningin momento se le haya dicho a
la hoy quejosa, que se le pedia la renuncia porque la doctora Ligia la odiara y no la haya querido en ese centro de
salud...”. (Foja 119).

Asimismo, obran agregadas las documentales consistentes en:

e Copia certificada de la transcripcion del contenido de un archivo de audio, de fecha 23 veintitrés de
septiembre de 2016 dos mil dieciséis, contenidas en expediente diverso nimero 50/16-E, las cuales
fueron agregadas a la presente, por tener relacién con respecto a los presentes hechos materia de queja.

o Copia certificada de la comparecencia del doctor Armando Pérez Cabrera, de fecha 1 primero de marzo
de 2017 dos mil diecisiete, de la que se desprende lo siguiente:

“...una vez que se me pone a la vista el archivo marcado como “Voz00005"asi como su transcripcién de
fecha 23 veintitrés de septiembre de 2016 dos mil dieciséis, el cual también se me puso a mi escucha, digo
que si reconozco en dicho dialogo mi participacién pero sélo en algunas partes ya que el audio no tiene muy
buena calidad, es decir la voz de la persona del sexo masculino que se escucha, si la reconozco como mia,
pero reitero que solo la reconozco en algunos fragmentos... reconociendo la voz como mia en especifico
al principio de la conversacién en donde yo menciono “si ya de aqui no me hago responsable. Yo te defendi
como no tienes idea. No sé qué vaya (inaudible) no sé qué va (inaudible) no sé. Yo te lo adverti que quede
bien claro, de aqui no falté que yo te dijera por qué y cdmo y yo te estuve defendiendo mas de un mes para
llegar a este momento” hasta donde la doctora XXXXX pregunta “quién me la va a pedir” y en la parte final
a partir de donde se escucha que le digo que “los movimientos son sin o con cosas malas, (inaudible) no es
un castigo (inaudible) correctivo...” hasta que concluye la conversacion...”. (Foja 139).

Elementos probatorios con los que una vez valorados, tanto en su forma conjunta como en lo individual, quedo
evidenciada violacion a los derechos fundamentales de la quejosa.

Lo anterior se afirma asi al quedar plenamente acreditado que la agraviada fue requerida por el sefialado como
responsable para lo cual se trasladd hasta sus oficinas el dia 16 dieciséis de junio de 2016 dos mil dieciséis,
aproximadamente a las 10:00 diez horas, presencia que constataron XXXXX y XXXXX, personal adscrito a la
Direccion General de Servicios de Salud en el Estado, quienes de forma conteste refirieron haberse percatado
de la asistencia de la ahora quejosa en las oficinas de su entonces jefe el doctor Armando Pérez Cabrera.

Entrevista que tuvo como finalidad solicitarle su renuncia al cargo de Directora del Hospital Comunitario de
Comonfort, Guanajuato, que desempefiaba en ese momento, tal como lo corrobora Maria del Carmen Solis
Davalos, quien en lo medular refirio:
“... pude escuchar perfectamente lo que se dialogé con la misma... recuerdo que el doctor Armando le solicitdé su
renuncia como directora del hospital comunitario ya mencionado...”. (Foja 119)

Asi como del contenido de la trascripcidn del archivo de audio de fecha 23 veintitrés de septiembre de 2016 dos
mil dieciséis, del cual y en lo medular se lee:

“...VOZ 2: No es que no, no es eso no fue un error, (inaudible) pensando le esta quitando (inaudible) VOZ 1: No sé
0 sea VOZ 2: jPues porque te odia la mujer que esta ahi! iNo te quiere! VOZ 1: ¢ Por qué me odia y ustedes permiten
que alguien que odie mueva gente? VOZ 2: No sé pero... VOZ 2: Porque (inaudible) Ella tiene un cerebro también
gue piensa y que (inaudible) ella se defiende y tu te defiendes. Yo no me voy a (inaudible) yo estoy sacando lo mejor
de mi para otorgartelo a ti. Situ no lo aceptas por tu ego atente a las consecuencias. VOZ 1: Pero no es que no
acepte, si acepto pero deme quince dias, VOZ 2: No puedo darte mas... VOZ 2: Si ya de aqui no me hago
responsable. Yo te defendi como no tienes una idea. No sé qué vaya (inaudible) no sé qué va (inaudible) no sé. Yo
te lo adverti que quede bien claro, de aqui no falté que yo te dijera por qué y cémo y yo te estuve defendiendo mas
de un mes para llegar a este momento. VOZ 1: No doctor, me siento presionada. VOZ 2: TU te sientes presionada y
yO0 como crees que me siento, yo no te estoy tratando de convencer ti misma (inaudible) finalmente asi como ti eres
de egoista a mi me debe de valer gorro (inaudible) no me vale gorro porque yo si te estimo. Y si ti estas tomando
esa decision, digo al que toma decisiones equivocadas. VOZ 1: Ok. VOZ 2: Pos, le llaman humano... nada mas que
yo no tengo (inaudible)... tu eres humana y yo soy humano. Yo a lo mejor me equivoqué pensando... que ibas a
reaccionar (inaudible) cordial para ti misma y no autocastigarte (inaudible) autocastigarte. VOZ 1: Pero por qué me
auto castigo. VOZ 2: Por lo que te estoy diciendo, llegando alla te van a pedir la renuncia en mala onda. VOZ 1:
¢ Quién me la va a pedir? VOZ 2: Recursos humanos va a venir a pedirtela porque es una plaza de confianza y como
la plaza de confianza te la van a pedir cuando quieran (inaudible) ¢td vas a ir a derechos humanos?...". (Foja 130
a 132)

Contenido que reconoci6 el doctor Armando Pérez Cabrera, al sefalar:
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“...si reconozco en dicho dialogo mi participacion pero sélo en algunas partes ya que el audio no tiene muy buena
calidad, es decir la voz de la persona del sexo masculino que se escucha, si la reconozco como mia, pero reitero que
sélo la reconozco en algunos fragmentos... reconociendo la voz como mia en especifico al principio de la
conversacion en donde yo menciono “si ya de aqui no me hago responsable. Yo te defendi como no tienes idea. No
sé qué vaya (inaudible) no sé qué va (inaudible) no sé. Yo te lo adverti que quede bien claro, de aqui no falté que yo
te dijera por qué y como y yo te estuve defendiendo mas de un mes para llegar a este momento...”. (Foja 139)

Ahora bien, es verdad que el funcionario sefialado como responsable incluso en el informe rendido a este
organismo, reconocié haber ofrecido una nueva reasignacion de funciones y adscripcion a la doliente, cuestion
gue en si misma no representa una violacién a derechos humanos, pues una vez sentadas las bases de la
inconformidad de la parte doliente es menester acudir a la jurisprudencia del poder judicial de la federacién, en la
que se ha sefialado de manera reiterada que la simple solicitud de renuncia, o analogamente de otro documento
de naturaleza laboral, tal como lo sefiala la jurisprudencia de rubro RENUNCIA. LA SOLA PETICION DE ESTA,
POR LA DEPENDENCIA PUBLICA, NO CONSTITUYE COACCION MORAL (LEGISLACION DEL ESTADO DE
MEXICO), que indica:

El deber de obediencia, previsto en la fraccion V del articulo 88 de la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios, se refiere al desempefio de las labores propias del cargo, pero entre éstas no se encuentra la
de presentar su renuncia cuando la solicite el patrén; por tanto, la figura de la subordinacién jerarquica, de ninguna
manera constituye una facultad irrestricta de la institucion sobre sus dependientes, pues la sola peticién de ésta no
puede estimarse como una coaccion moral, porque es dable no acceder a lo solicitado. Consecuentemente, el
organismo carece de sustento legal para rescindir el nexo, cuando el trabajador se niegue a renunciar
voluntariamente.

Asimismo, la tesis aislada de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion de rubro RENUNCIA, PETICION DE LA.
NO CONSTITUYE CAUSA PARA RESCINDIR EL CONTRATO DE TRABAJO, que refiere:

El hecho de que el patron haya pedido a un trabajador que renunciara, no constituye causa legal para rescindir el
contrato de trabajo por parte de este Ultimo, ya que, indudablemente, el trabajador podia negarse a formular su
renuncia.

Luego, al entender que la solicitud de firmar documentos o de presentar renuncia no implica por si mismo un acto
de violencia moral, también lo es que en la especie lo que se analiza, es decir, el hecho violatorio reclamado se
actualiza que el motivo de solicitud de la renuncia de la quejosa, fue que “una persona la odiaba”, reiterandole en
diversas ocasiones la solicitud de que firmara su renuncia, haciéndole hincapié incluso que al negarse a firmar la
misma, personal de recursos humanos se presentaria para pedirsela en virtud de ser un puesto de confianza el
gue ella ostentaba.

Autoridad responsable que incluso en el informe rendido a este organismo, reconoce haber ofrecido una nueva
reasignacion de funciones y adscripcién a la doliente, realizando ello sin justificar el motivo de dicha
determinacion. Actuacién con la que quedé demostrado que la responsable, ejercié coaccion verbal en contra de
la quejosa, con la finalidad de obtener su renuncia al cargo que ostentaba, trasgrediendo con ello lo establecido
en el articulo 12, fraccién X y Xl de la entonces vigente Ley de responsabilidades administrativas de los Servidores
Publicos del Estado de Guanajuato y sus Municipios, que a la letra sefiala:

Articulo 12. “Se prohibe a los servidores publicos”: fraccion IX. “Realizar cualquier conducta de coaccién psicolégica,
fisica o verbal, que atente contra la integridad fisica o psicolégica de una persona”
Fracciéon X. “Causar, con sus acciones u omisiones, violacion a los derechos de los trabajadores”

Asi también lo sefialado por el articulo 26 veintiséis del Pacto Internacional de Derechos Civiles y politicos, que
a la letra sefala:

Articulo 26. “Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacion a igual proteccion de la
ley. A este respecto, la ley prohibira toda discriminacion y garantizara a todas las personas proteccion igual y efectiva
contra cualquier discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier
indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social”.

De tal mérito, se logré tener por probado que el doctor Armando Pérez Cabrera, otrora Director General de
Servicios de Salud en el Estado, realizé violaciones a los derechos laborales y seguridad social, de las que se
dijo afectada la doctora XXXXX, derivado de lo cual, este organismo emite juicio de reproche en cuanto a este
punto se refiere.

b).- Como segundo hecho motivo de agravio XXXXX, refiri6 que el dia 17 diecisiete de junio de 2016 dos mil
dieciséis, aproximadamente a las 14:00 catorce horas, lleg6 a su centro de trabajo, lugar donde la esperaba el
licenciado José Antonio Miranda, quien le inform6 acudia de la Direccién General de Recursos Humanos y que
desde ese momento dejaba de ser la directora del hospital, que ya habia hablado con su personal y con vigilancia
para que ya no le permitieran el acceso al hospital, que eran indicaciones y que requeria que redactara y firmara
su renuncia, ya que eran indicaciones del licenciado Juan Manuel Martinez, Director General de Recursos
Humanos, por lo que le quitaron las llaves de la camioneta y celular que tenia asignados, pidiéndole que se
retirara, dandole la indicacién a personal de vigilancia que ya no le permitieran el acceso, sin permitirle recoger
sus pertenencias.
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Al punto, adujo:

“...el dia siguiente, 17 diecisiete de junio de 2016 dos mil dieciséis, aproximadamente a las 13:00 horas... recibi una
llamada telefénica de la licenciada XXXXX... diciéndome... que me estaba esperando un licenciado que venia de
Guanajuato y que era urgente me presentara en el Hospital... al llegar me presente con el licenciado y esté me dijo
que era el licenciado José Antonio Miranda y venia de la Direccidon General de Recursos Humanos, atendiéndolo en
el aula del hospital, empezamos a platicar y me dijo que a partir de ese momento dejaba yo de ser la directora del
hospital... me dijo “de hecho ya hable con todo su personal y con vigilancia, para que no le permitan el acceso al
hospital, yo le pregunté que por qué? Y me contestd que no sabia, que solo eran indicaciones que estaba recibiendo
y que necesitaba que yo redactara mi propia renuncia y la firmara, porque me negué... me dijo, que él no sabia que
s6lo recibia 6rdenes... de parte del licenciado Juan Manuel Martinez Mufioz, Director General de Recursos
Humanos... le expresé que él sabia que por ser un puesto de confianza, si me podian quitar del puesto, pero que
también él sabia que habia un procedimiento para hacerlo... para decirme entonces que era un hecho que yo ya no
iba a seguir como directora y que me retirara, me quité las llaves de la camioneta que estaba asignada al hospital,
asi como el celular y ni siquiera me dio oportunidad de entrar a la que era mi oficina, para sacar misa cosas, me
acompario a la puerta de entrada y le dijo a la persona de vigilancia que “ella ya no puede entrar...” (Foja 4 y 5)

Al respecto, la autoridad responsable, licenciado Juan Manuel Martinez Mufioz y licenciado José Antonio Miranda
Pérez, Director y personal adscrito a la Direccién General de Recursos Humanos Recursos Humanos del Instituto
de Salud Publica en el Estado de Guanajuato, negaron la imputacién.

En efecto, el primero de los mencionados lineas arriba no emitié indicacidon alguna para retirar de su cargo a la
ahora quejosa y respecto del segundo sefialados con antelacién refrié que en el desempefio de sus actividades
no se encuentra alguna que derive en hacer visitas a las unidades y mucho menos a pedir la renuncia de sus
trabajadores, negando ademas haber recibido orden alguna para tal efecto, (de lo que se concluye que nunca
acudié a la Direccion del Hospital de Comonfort, Guanajuato, a solicitar la renuncia de la ahora quejosa)
sefialando lo siguiente:

Informe rendido por el licenciado Juan Manuel Martinez Mufioz:

“...en la Direccién General no obra registro documental de que se haya emitido alguna indicacién por mi parte al Lic. José Antonio
Miranda Pérez, para retirar de su cargo a la C. XXXXX, y niego rotundamente haber dado instruccion a él o alguna otra persona
sobre el caso particular. Es importante sefialar que las funciones del Lic. Miranda Pérez, se enfocan principalmente a brindar
asesoria a las Unidades o trabajadores que asi lo requieran para jubilacién o expedicion de constancias para trémites ante otras
dependencias...” (Foja 73 a 75 del sumario)

Informe rendido por el licenciado José Antonio Miranda Pérez:

“... en relacién al TERCER hecho, niego el mismo a razén de que entre el desempefio de mis actividades como
Coordinador de servicios al Personal, adscrito al Departamento de Relaciones Laborales de Secretaria de Salud
de Guanajuato, no se encuentra ninguna que derive en la necesidad de realizar visitas a las unidades
dependientes de dicha Secretaria, mucho menos del hecho de acudir para solicitarle a los trabajadores su renuncia
con motivo de su relacidn obrero-patronal, asi mismo niego que el Lic. Juan Manuel Martinez Mufioz, me haya dado
la orden para que la C. XXXXX, ya no continuara laborando para la Institucion...”. (Foja 77 y 78)

Obran agregadas a la presente las siguientes documentales:

e Copia de la transcripcién del contenido de un archivo de audio, de fecha 23 veintitrés de septiembre de
2016 dos mil dieciséis, en el que asenté lo siguiente:

“...En la ciudad de Acambaro, Guanajuato, siendo las 17:00 diecisiete horas del dia 23 veintitrés del mes de
septiembre de 2016 dos mil dieciséis”

o Copia certificada de la comparecencia del licenciado José Antonio Miranda Pérez, Coordinador de
Servicios al Personal de la Direccion General de Recursos Humanos del ISAPEG EN Guanajuato, de
fecha 08 ocho de febrero de 2017 dos mil diecisiete, contenida en el expediente diverso nimero 50/16-
E, de la cual se desprende lo siguiente:

“...Que actualmente me desempefio en el cargo de Coordinador de Servicios al personal del Instituto de
Salud Publica del Estado de Guanajuato, cargo que desempefié desde el dia 01 primero de junio de 2015
dos mil quince, siendo mis principales funciones la expedicidon de constancias de antigliedad, constancias
salariales, hojas Unicas de servicio para jubilados, asesoria para jubilaciones, constancias de tiempo
efectivo, constancias de baja y atencion a cualquier asesoria respecto de antigliedad y jubilacion de los
trabajadores, sin que este a mi cargo nada respecto del despido o separacion del personal adscrito al
instituto; por lo que una vez que me pone a la vista la transcripcion del audio de fecha 23 veintitrés de
septiembre de 2016 dos mil dieciséis, el cual también se puso a mi escucha, digo que no reconozco en dicho
dialogo mi participacion, es decir que la voz de la persona del sexo masculino que se escucha, no la
reconozco como la mia, ello en razdén de que yo nunca he tenido contacto alguno con la ahora quejosa, la
doctora XXXXX, a la que incluso no conozco fisicamente, persona de la que Unicamente tengo referencia
respecto de una solicitud para expedicion de constancia de baja, pero dicho acercamiento fue via telefénica,
incluso en esa conversacion le comenté la improcedencia de la expedicién de dicha constancia, toda vez
gue esas constancias Unicamente se expiden para trabajadores que causaron baja, siendo el caso que ella
se encontraba y se encuentra activa en el hospital general de Celaya, Guanajuato, con una plaza federal de
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origen regularizada, conversacién que fue a principios del mes de diciembre del 2016 dos mil dieciséis, sin
recordar la fecha exacta, siendo ese el Gnico contacto que he tenido con ella, incluso cuando me llegé el
presente citatorio me remiti a la blisqueda de algun antecedente, ya que el instituto tiene aproximadamente
20000 veinte mil trabajadores y mi coordinacién se dedica a atender a todos ellos, agregando que en mi
coordinacion el Unico abogado hombre soy yo, ya que el demas personal estd conformado por mas
integrantes de distintas profesiones, pero son mujeres, siendo todo lo que tengo que manifestar...”. (Foja
137)

Asimismo, se recabaron los testimonios de XXXXX, Administradora del Hospital Comunitario en Comonfort,
Guanajuato (Foja 90 y 91) XXXXX, Enfermera General “C” adscrita al Hospital Comunitario de Comonfort,
Guanajuato (Foja 93) y XXXXX, Coordinadora del area de Trabajo Social del Hospital Comunitario de Comonfort,
Guanajuato (Foja 95), quienes con relacion a los hechos sefialaron:

XXXXX:

“... el dia 17 diecisiete de junio de 2016 dos mil dieciséis, siendo aproximadamente las 14:00 catorce horas, se
presentd en el Hospital Comunitario el Licenciado José Antonio Miranda, quien dijo que venia de la Direccién de
Recursos Humanos, el cual pidié hablar con la doctora XXXXX... se le comentd por parte de personal de vigilancia
que ella no se encontraba, motivo por el cual lo tuve que atender yo... me preguntd que si la doctora XXXXX se
estaba presentando a laborar y yo le contesté que si... me dijo que la doctora XXXXX tenia la indicacion de no
presentarse... me comunico con la doctora XXXXX diciéndole que esta persona que venia de Guanajuato queria
hablar con ella... acto seguido el licenciado Miranda me pidi6é que reuniera a todos los coordinadores, lo cual asi hice
y el licenciado Miranda nos dijo a todos gque la doctora XXXXX ya no fungia como directora y que a partir de esa
fecha... ya no podria ingresar al area de gobierno del hospital y nos dijo que cuando llegara la doctora XXXXX nos
reuniria nuevamente para hacer el anuncio frente a ella... aproximadamente las 16:00 dieciséis horas llegé la doctora
XXXXX, el licenciado Miranda se presentd con ella y le dijo que si podian pasar a la Direccion para platicar y la
doctora XXXXX le dijo que no traia las llaves de la Direccion y que mejor pasaran a la sala de juntas... permanecieron
por aproximadamente treinta minutos... la doctora XXXXX salié muy tranquila... sonriendo me dijo “ahorita regreso
XXXXX” el licenciado Miranda también me dijo que regresarian... aproximadamente diez o quince minutos después
regresé6 Unicamente el licenciado Miranda... me entrega las llaves de la camioneta asignada al hospital y el celular
oficial de la doctora XXXXX... me dijo que la doctora XXXXX no traia llaves de la direccién y que por ende no podia
sacar sus cosas en ese momento pero que mandaria a su asistente de nombre XXXXX, alrededor de las seis de la
tarde a recoger sus pertenencias...”. (Foja 90 y 91)

XXXXX:

“...conozco a la médico XXXXX, porque fue encargada del Hospital Comunitario de Comonfort... su dltimo dia de
labores fue el dia 17 diecisiete del mes de junio de 2016 dos mil dieciséis, porgue nos avisaron que a partir de ese
dia dejaba de ser encargada de despacho, no me acuerdo del nombre de la persona que me lo dijo pero fue una
persona del area de recursos humanos de la Secretaria de Salud, ello aproximadamente a las 14:00 catorce horas,
esto porque la doctora XXXXX, no se encontraba en ese momento en el hospital sino que llegé pasadas las 15:00
quince horas... dijo que iba a esperar a la doctora misma que cuando llegé, ingresé con él en el aula... no se tuvo
acceso a la direccién debido a que la Psicologa XXXXX es quien tenia las llaves... Dias después... se abrié la
Direccion del Hospital por indicacion de Guanajuato y se realizd un inventario de lo que existia en la Direccion y los
objetos personales de la doctora XXXXX se resguardaron en una caja... posteriormente... la doctora XXXX... recibe
la indicacion de que se le entreguen las pertenencias a la doctora XXXXX, por lo que acompafio... a entregar la caja
a la quejosa en el hospital general de Celaya...”. (Foja 93)

XXXXX:

“...que el dia 17 diecisiete de junio de 2016 dos mil dieciséis, siendo aproximadamente entre las 13:00 trece y las
14:00 catorce horas, se presenté en el hospital comunitario un licenciado... que dijo que venia de Guanajuato del
area de recursos humanos, el cual llegé buscando a la licenciada XXXXX, minutos después la licenciada XXXXX 'y
el licenciado de Guanajuato nos mandaron llamar a todos los coordinadores a efecto de darnos aviso de que la
doctora XXXXX ya no fungiria como directora del Hospital Comunitario, que eso ya se lo habian notificado
previamente a la doctora XXXXX y que esta sabia que ya no debia presentarse a laborar en el hospital... en ningun
momento se nos dio la instruccidon de que le prohibiéramos la entrada al hospital a la doctora XXXXX... la doctora...
llegd siendo aproximadamente las 16:00 dieciséis horas, acto continuo la doctora XXXXX y el licenciado de
Guanajuato ingresaron al aula del Hospital para dialogar, desconociendo qué fue lo que hayan platicado,
permanecieron en ese lugar por aproximadamente quince o veinte minutos, tiempo después del cual ambos
salieron... la doctora XXXXX se dirigio hacia XXXXX y le dijo “ahorita regresamos” y ambos descendieron por las
escaleras, cinco o diez minutos después regreso el licenciado ya sin la doctora XXXXX... vi que el licenciado le dio
unas llaves y un teléfono y después ambos se fueron al interior de la oficina de la licenciada XXXXX para dialogar...”.
(Foja 95)

Luego, una vez valorados los elementos probatorios existentes en el presente sumario, tanto en lo individual
como en su forma conjunta, se desprende si se violentaron derechos fundamentales de la ahora quejosa.

Pues si bien es cierto la persona sefialada como responsable, licenciado José Antonio Miranda Pérez, nego
incluso haber acudido al Hospital Comunitario de Comonfort, Guanajuato, refiriendo que no esta dentro de sus
facultades la visitas a las unidades de salud y menos aun solicitar la renuncia a sus trabajadores, quedé
plenamente evidenciado que dicho servidor puablico, el dia 17 diecisiete de junio de 2016 dos mil diecisiete,
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aproximadamente a las 14:00 catorce horas, se presenté fisica y materialmente en las instalaciones del hospital
comunitario ya descrito.

Lugar en el que se entrevistd con XXXXX, a quien le solicitd reuniera al personal de la unidad, procediendo a
informarles gue desde ese momento dejaba de fungir como directora del nosocomio, la ahora quejosa, lo cual asi
reconocio la testigo en mencién en entrevista sostenida con personal de este organismo, al sefialar:

“...el licenciado Miranda nos dijo a todos que la doctora XXXXX ya no fungia como directora y que a partir de esa
fecha... ya no podria ingresar al area de gobierno del hospital y nos dijo que cuando llegara la doctora XXXXX nos
reuniria nuevamente para hacer el anuncio frente a ella...”. (Foja 90 y 91)

A lo anterior se suma lo referido por XXXXX, Enfermera General “C” adscrita al Hospital Comunitario de
Comonfort, Guanajuato (Foja 93) y XXXXX, Coordinadora del area de Trabajo Social del Hospital Comunitario de
Comonfort, Guanajuato (Foja 95) quienes fueron contestes en sefialar que el dia 17 diecisiete se presenté
personal de recursos humanos, en las instalaciones del Hospital Comunitario de Comonfort, Guanajuato, quien
les informé que a partir de ese momento dejaba de fungir como directora la ahora quejosa, quien llegé con
posterioridad y quien después de hablar con el referido licenciado se retir6 del nosocomio en mencion.

También quedd acreditado que se le retiraron las llaves de la camioneta y el celular que la agraviada tenia a
cargo, impidiéndole desde ese momento el ingreso al &rea de gobierno y que incluso no pudo sacar sus objetos
personales, lo cual corrobord XXXXX, al sefalar:

“...llegd la doctora XXXXX, el licenciado Miranda se presentd con ellay le dijo que si podian pasar a la Direccion para
platicar y la doctora XXXXX le dijo que no traia las llaves de la Direccién y que mejor pasaran a la sala de juntas...
permanecieron por aproximadamente treinta minutos... la doctora XXXXX salié6 muy tranquila... sonriendo me dijo
“ahorita regreso XXXXX” el licenciado Miranda también me dijo que regresarian... aproximadamente diez o quince
minutos después regreso unicamente el licenciado Miranda... me entrega las llaves de la camioneta asignada al
hospital y el celular oficial de la doctora XXXXX... me dijo que la doctora XXXXX no traia llaves de la direccién y que
por ende no podia sacar sus cosas en ese momento...”.

Y con lo referido por XXXXX, quien sefialo:

“...no se tuvo acceso a la direccion... dias después... se abrio la Direccion del Hospital por indicacion de Guanajuato
y se realizd un inventario de lo que existia en la Direccion y los objetos personales de la doctora XXXXX se
resguardaron en una caja... posteriormente... la doctora XXXX... recibe la indicacién de que se le entreguen las
pertenencias a la doctora XXXXX, por lo que acompano... a entregar la caja a la quejosa en el hospital general de
Celaya...”. (Foja 93)

Actuacién con la que qued6 demostrado que la responsable, ejercié coaccion verbal en contra de la quejosa, con
la finalidad de obtener su renuncia, informandole previamente a su personal de la destitucion de la misma en el
cargo de directora del Hospital Comunitario en Comonfort, Guanajuato.

Trasgrediendo con ello lo establecido en el articulo 12, fraccion X y Xl| de la entonces vigente Ley de
responsabilidades administrativas de los Servidores Publicos del Estado de Guanajuato y sus Municipios, que a
la letra sefala:

Articulo 12. “Se prohibe a los servidores publicos”: fraccion IX. “Realizar cualquier conducta de coaccion psicologica,
fisica o verbal, que atente contra la integridad fisica o psicolégica de una persona”
Fracciéon X. “Causar, con sus acciones u omisiones, violaciéon a los derechos de los trabajadores”

Lo establecido en el articulo 26 veintiséis del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
gue a la letra sefalan:

Articulo 6. Inciso 1. “Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho a trabajar, que comprende el
derecho de toda persona a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o
aceptado, y tomaran medidas adecuadas para garantizar este derecho”.

Articulo 7. Los Estados Partes en el presente Pacto, reconocen el derecho de toda persona, al goce de condiciones
de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en especial:

a) Una remuneracion que proporcione como minimo a todos los trabajadores:

i) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna especie; en particular, debe
asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual;
if) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias conforme a las disposiciones del presente Pacto;

b) La seguridad y la higiene en el trabajo;

¢) Igual oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la categoria superior que les corresponda,
sin mas consideraciones que los factores de tiempo de servicio y capacidad;

d) El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacién razonable de las horas de trabajo y las vacaciones periddicas
pagadas, asi como la remuneracion de los dias festivos”.

EXP.32/17-E 6



De tal mérito, se logré tener por probado que el licenciado José Antonio Miranda Pérez, Coordinador de Servicios
al Personal de la Direccion General de Recursos Humanos del ISAPEG en Guanajuato, Guanajuato, realizd
violaciones a los derechos laborales y seguridad social, de las que se dijo afectada la doctora XXXXX, derivado
de lo cual, este organismo emitir juicio de reproche en cuanto a este punto se refiere.

c).- Ahora bien, por lo que hace a la atribucidon que la quejosa realiza al licenciado Manuel Martinez Mufioz,
Director General de Recursos Humanos del ISAPEG, Guanajuato, en cuanto a que el mismo dio la orden y/o
indicacion al licenciado José Antonio Miranda Pérez, de solicitarle su renuncia y/o destituirla del cargo de Directora
del Hospital Comunitario de Comonfort, Guanajuato.

No se cuenta con elemento de prueba alguno que acredite lo anterior, ya que si bien es cierto la doliente refiere
que asi se lo comunicé el licenciado José Antonio Miranda Pérez, el mismo lo niega al rendir el informe que le fue
solicitado, informando en el mismo sentido la responsable, quien en forma precisa sefiala nunca dio la indicacion
para tal efecto.

Y que si bien es cierto se cuenta con la documental, consistente en la copia certificada de la transcripcion de la
inspeccion de contenido de un archivo de audio, de fecha 23 veintitrés de septiembre de 2017 dos mil diecisiete
(Foja 133 a 136), deriva del expediente diverso 50/17-E, del cual fueron sustraidas por tener relaciéon con los
hechos investigados, también lo es que el licenciado José Antonio Miranda Pérez, negé reconocer como suya la
voz de uno de los interlocutores del audio en menciéon (Foja 137) por lo que en esa tesitura y al no contar con
ningun otro indicio que le de veracidad al contenido del audio en mencién, no se le concede valor probatorio
alguno.

Razdn por la cual y al no contar con elementos de prueba que acrediten en el actuar de la responsable, presunta
violacion de derechos fundamentales de la ahora quejosa, este organismo se abstiene de emitir resolucion al
respecto.

En mérito de lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente emitir los siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado, emite Recomendacién al doctor Daniel
Alberto Diaz Martinez, Secretario de Salud en el Estado, a efecto de que instruya a quien corresponda, para
gue se instaure procedimiento disciplinario y en caso de que resulte procedente, se sancione de acuerdo al grado
de la falta cometida al doctor Armando Pérez Cabrera, Médico General “A” adscrito al Hospital General de
Guanajuato, por cuanto a los hechos atribuidos por XXXXX, que hizo consistir en violaciones a los derechos
laborales y seguridad social, en su modalidad de obstaculizacién arbitraria para el ejercicio de la profesion
u oficio de eleccion, cometida en su agravio, lo anterior con base a los argumentos esgrimidos en el inciso a)
del caso concreto de la presente resolucion.

SEGUNDA. Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado, emite Recomendacion al doctor Daniel
Alberto Diaz Martinez, Secretario de Salud en el Estado, a efecto de que instruya a quien corresponda, para
gue se instaure procedimiento disciplinario y en caso de que resulte procedente, se sancione de acuerdo al grado
de la falta cometida al licenciado José Antonio Miranda Pérez, Coordinador de Servicios al Personal de la
Direccion General de Recursos Humanos del Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
(ISAPEG) por cuanto a los hechos atribuidos por XXXXX, que hizo consistir en violaciones a los derechos
laborales y seguridad social, en su modalidad de obstaculizacién arbitraria para el ejercicio de la profesion
u oficio de eleccion, cometida en su agravio; lo anterior con base a los argumentos esgrimidos en el inciso b)
del caso concreto de la presente resolucion.

La autoridad se servira informar a este Organismo, si acepta las presentes Recomendaciones en el término de 5
cinco dias habiles posteriores a su notificacion y; en su caso, dentro de los I5 quince dias posteriores aportara las
pruebas que acrediten su cumplimiento.

ACUERDO DE NO RECOMENDACION

UNICO.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos emite acuerdo de No Recomendacién al doctor Daniel
Alberto Diaz Martinez, Secretario de Salud en el Estado, respecto de la conducta que se atribuye al licenciado
Juan Manuel Martinez Muinoz, Director General de Recursos Humanos del Instituto de Salud Publica del
Estado de Guanajuato (ISAPEG), por la Violacién del Derecho a la Seguridad Juridica que le fue reclamado
por XXXXX; lo anterior con base a los argumentos esgrimidos en el inciso c) del caso concreto de la presente
resolucion.

Notifiquese a las partes.

Asilo resolvié y firmé el licenciado José Ratl Montero de Alba, Procurador de los Derechos Humanos del Estado
de Guanajuato.

EXP.32/17-E 7



L. JRMA* L. LAEO*

EXP.32/17-E



