RECOMENDACIONES

Ledn, Guanajuato, a los 6 seis dias del mes de julio de 2015 dos mil quince.

VI S T O para resolver el expediente numero 15/15-C, iniciado con motivo de la queja presentada por XXXXX, por actos
presuntamente violatorios de Derechos Humanos, cometidos en agravio de su hijo adolescente “V”, los cuales imputa
tanto al DIRECTOR como a una DOCENTE, de la ESCUELA SECUNDARIA GENERAL NUMERO 5, “PROF. SALVADOR
ZUNIGA CARDONA”, de la ciudad de CELAYA, GUANAJUATO.

SUMARIO: XXXXX, se inconformo en contra de personal docente de la institucion educativa en comento, pues sefialé que
éste ha desplegado un trato indigno en agravio de su hijo, el adolescente “V”’; de igual manera se dolié en contra del
Director de dicha institucion, pues consideré que no actué de forma diligente para atender la problematica en cuestion.

CASO CONCRETO
Violacion a los Derechos de Niias, Nifios y Adolescentes en la modalidad de Trato Indigno:

El hecho de inconformidad que sefala el quejoso se hace consistir en que su hijo, el adolescente “V”, le platicod que su
maestra de la asignatura de Espafiol de nombre Luz Maria Martinez Bocanegra, le llam¢ la atencion agitandole su brazo
y que constantemente se burla de él y le grita, incluso que en una ocasion lo castigé junto con otros compareros porque no
habian entregados sus trabajos y los mantuvo de pie durante media hora, ademas de que en una ocasién le dijo “lo que
me deseas te lo deseo al triple”, asi como también le dijo que él era feliz con sus baquetas, ya que él toca el tambor en la
banda de guerra, en concreto el adolescente indico:

“...he tenido diversos problemas con mi profesora de espafiol de nombre Luz Maria Martinez Bocanegra, ya que siempre
me exige de manera grosera los trabajos y esto lo hace gritandome y burlandose porque en ocasiones no los presento,
para lo cual me dice “que no que mi papé es catedratico”, también quiero mencionar que pertenezco a la banda de guerra
de la escuela, en donde toco el tambor y a consecuencia de esto cuando la profesora de dirige hacia mi me dice “que yo
soy feliz con mis baquetas” y especificamente el dia de ayer cuando inicié6 su clase a todo el grupo nos pidié en tres
ocasiones que le llevaramos a revisar los trabajos que habiamos realizado durante lo que va del bimestre y hubo varios
comparneros que no los tenian, asi como yo que tampoco habia realizado todos los trabajos ya que no le entiendo a su
clase porque cuando inicia la misma nada mas nos pide copiar algunos textos del libro, ademas de que yo escribo lento y
en la mayoria de las ocasiones no me da tiempo de terminar los trabajos, el caso es que la profesora Luz Maria Martinez
Bocanegra cuando se dio cuenta de quiénes éramos los que no teniamos los trabajos completos, le mandé llamar a la
prefecta de nombre Arcelia, cuando ésta llegd mi maestra Luz Maria le dijo “que ya nos dieran de baja y que mejor llenaran
nuestro grupo con la gente que queria estudiar en la mafiana”, a lo cual la prefecta Arcelia solamente dijo “que nos daria
una hoja de registro de tareas”, la cual una vez entregados los trabajos a los maestros de cada materia estos deben de
firmar y ya cuando se encuentre el registro con las firmas completas nosotros entregamos esa hoja a la prefecta Arcelia;

finalizé el médulo desde su lugar mi maestra Luz Maria se me quedd viendo y me dijjo “lo que me deseas, te lo deseo al
triple”, retirandose del salén mientras que yo terminé mis demas mdédulos sin tener ningun otro problema pero considero
que la actitud de mi maestra no fue correcta ya que me hizo sentirme incomodo el hecho de que me diga “que solo soy
feliz con las baquetas”, ademas de que delante de mis compafieros haya dicho gritando y enojada “que lo que yo le
deseaba me lo deseaba al triple...”.

A su vez la profesora Luz Maria Martinez Bocanegra, adscrita a la Escuela Escuela Secundaria General numero 5 “Prof.
Salvador Zufiiga Cardona”, turno matutino, de la ciudad de Celaya, Guanajuato, al rendir el informe que le fuera solicitado
por este Organismo de Derechos Humanos, bajo el oficio sin numero de fecha 12 doce de febrero de 2015, dos mil quince,
nego los hechos que le fueron atribuidos. (Foja 21).

En tanto, el Profesor Franco Fierros Ramirez, Director de la Escuela Escuela Secundaria General nimero 5 “Prof.
Salvador Zuniga Cardona” turno matutino, al rendir el informe que le fuera solicitado por este Organismo, indicd que el dia
29 veintinueve de enero del afio en curso, llamé a la Direccion de la Escuela a la maestra Luz Maria Martinez Bocanegra
para investigar lo acontecido, y que esto lo hizo en presencia del Profesor Juan Manuel Ruiz Hernandez, de la Profesora
Josefina Tirado Gémez, de la Prefecta Arcelia Miranda Pérez y del Subdirector, Profesor Ivan Solis Vallejo, haciéndole
del conocimiento respecto de la inconformidad que presento el quejoso ante este Organismo de Derechos Humanos, y en
donde la maestra Luz Maria Martinez Bocanegra manifestdé que no recordaba nada, pero le podia ofrecer una disculpa al
alumno en cuestion. (Foja 13 a 14).

Por su parte, Arcelia Miranda Pérez, prefecta adscrita a la Escuela Secundaria General “Salvador Zufiga Cardona”, turno
matutino de la ciudad de Celaya, Guanajuato, al rendir su testimonio ante este Organismo de Derechos Humanos, indicé:

“...efectivamente el dia 26 veintiséis de enero del afio en curso, en la hora de la clase de Espafiol que imparte la profesora



Luz Maria Martinez Bocanegra me mandé llamar con la finalidad de reportarme al alumno “V” asi como 16 dieciséis
alumnos mas, aproximadamente, en relacién con el incumplimiento de tareas y trabajos dentro de su clase, en ese sentido
quiero precisar que yo llegué faltando 10 diez minutos para que se terminara la clase, tiempo durante el cual efectivamente

mencionar que efectivamente la profesora Luz Maria Martinez Bocanegra hizo el comentario respecto de unas hojas de
registro de trabajo que yo entrego a los alumnos incumplidos, a fin de que estos regularicen su situacion académica a
través de recabar la firma de los docentes con los cuales incumplen en la presentacién de sus trabajos, por lo que al
respecto la profesora Luz Maria me preguntd ;qué a cudles alumnos ya les habia entregado yo dicho formato?, yo le
sefialé uno por uno a los alumnos que les habia entregado el referido formato, solicitandome esta profesora que
igualmente se los entregara a los que faltaban, entre los que se encontraba “V”; quiero aclarar que cuando yo estaba
dentro del saldn, la profesora Luz Maria mencion6 que estos alumnos deberian entregar todos los trabajos y que si no lo
hacian se les diera de baja, lo cual a mi sinceramente me sorprendié este comentario, e inclusive yo le dije a la profesora
Luz Maria “que la finalidad del formato de registro de trabajos era el conseguir que los alumnos se regularizaran y evitar la
baja de la institucién”, posterior a esto recuerdo que se refirié hacia el alumno “V” diciendo “que él solamente era feliz con

que “V” se molesta, no le dice nada a la profesora pero se le queda viendo y es cuando al finalizar la clase la misma
profesora Luz Maria grité delante del grupo refiriéndose al ahora agraviado “lo que estas pensando de mi, te lo deseo al

lagrimas, luego de esto la profesora abandoné el salén de clases ya que como lo referi ya habia terminado su asignatura
con el grupo, y yo me dirigi a comentarle verbalmente esta situacion al Subdirector Profesor Ivan Solis, esto en virtud de
que el profesor Franco Fierros Ramirez, quien es el Director, se encontraba de licencia médica, y cuando terminé yo de
platicar con el Subdirector Solis, me di cuenta que llegaron igualmente a hacerle del conocimiento respecto de esta
situacion el menor “V”, junto con la jefa de grupo y dos alumnos mas, retirandome yo de la Subdireccién...”.

Del testimonio en cita, se desprende que el mismo resulta conteste con el dicho de la parte quejosa en cuanto a sefalar
que la Profesora Luz Maria Martinez Bocanegra mantuvo, en forma de castigo, al adolescente “V” de pie dentro del
salon, asi como referirse a él publicamente como alguien que “sélo era feliz con sus baquetas” y decirle en presencia de
todo el grupo que ‘“lo que estas pensando de mi, te lo deseo al triple y ojala se cumpla’, dicho que afecto al
adolescente en cuestion.

En este sentido, Carmen Yazmin Almanza Cervantes, Psicéloga educativa adscrita a la Escuela Secundaria General
“Salvador Zuhiga Cardona”, turno matutino de la ciudad de Celaya, Guanajuato, quien al rendir su testimonio sefialé que
realizé una entrevista al adolescente “V”, quien entre otras circunstancias le comenté que su Maestra Luz Maria Martinez
Bocanegra se molesta con él porque no le entrega los trabajos ademas de que en una ocasion le dijo “lo que tu me
desees yo te lo deseo al triple” (Foja 57 a 59), al respecto indicé:

“Que la maestra estaba molesta porque no le habia entregado sus trabajos”, comentandome también que la maestra le
habia dicho “lo que tu me desees yo te lo deseo al triple” (...) me pude dar cuenta que “V” es un nifio que no tiene
problemas de aprendizaje, es muy tranquilo y muy tierno, pero también recuerdo que él no entrega los trabajos que yo les
dejaba como parte de la materia que les impartia...”

En este tenor se cuenta con el testimonio del Profesor Ivan Solis Vallejo, subdirector de la escuela secundaria general
numero 5 “Prof. Salvador Zufiiga Cardona” de Celaya, Guanajuato, quien dijo tener conocimiento de los hechos, y que
como encargado de la institucion elaboré el acta respectiva, pues apunté:

“...quiero precisar que el profesor Franco Fierro Ramirez se encontraba de incapacidad médica el dia 26 veintiséis de
enero del afio en curso, quedando yo como encargado de la Institucion Educativa al momento en que sucedieron los
hechos narrados por el padre de familia de nombre XXXXX, y en cuanto a los mismos quiero mencionar que efectivamente
particip6 la profesora Luz Maria Martinez Bocanegra, el alumno “V” y la prefecta Arcelia Miranda Pérez, donde de igual
manera yo en mi caracter de Subdirector procedi a levantar un acta de hechos misma que en este momento exhibo en
copia simple para que sea agregada dentro del presente expediente de queja, mencionando que sobre lo que ahi se narra,
lo hice del conocimiento del Director al regreso de su incapacidad...”.

La citada acta reza:

“El dia 24 de enero del 2015 en el 3er médulo en el grupo de 2° se suscitaron los hechos en dicho salén atendido por la
Profra. Luz Maria Martinez Bocanegra, que imparte la materia de espafiol; en su actividad cotidiana de revisar las
libretas, el joven “V” se encontraba en su lugar sin hacer nada, a lo cual la maestra se refiere que le faltaban trabajos y
que los terminara, como algunas alumnos le faltaban trabajos, la maestra fue por la prefecta Arcelia Miranda Pérez para
informarle que los alumnos no estaban cumpliendo y el joven “V” antes mencionado era uno de ellos, refiriendo que el

Profra. del salén, el joven y unos alumnos se dirigieron a buscar a su tutor, la Profra. Angela Jocelyne Porras Cisneros,
la cual hace la recomendacion de pasar a la subdireccion para contar lo sucedido...” (foja 40).

Asi, se tiene que el dicho del adolescente “V” en el que narré un trato indigno por parte de la Profesora Luz Maria



Martinez Bocanegra al sefalarle cuestiones como que era mejor darlo de baja, que sdlo era feliz con sus baquetas,
mantenerlo de pie dentro del salén como castigo y decirle que “lo que él le deseaba, ella se lo deseaba el triple”,
narracion con valor indiciario de conformidad con la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el
caso Atala Riffo y nifas vs. Chile en que se sefialé que “las declaraciones de las presuntas victimas no pueden ser
valoradas aisladamente sino dentro del conjunto de las pruebas del proceso, ya que son Uutiles en la medida en que pueden
proporcionar mayor informacién sobre las alegadas violaciones y sus consecuencias”, ademas dicha versién se encuentra
robustecida con el testimonio de Arcelia Miranda Pérez, Prefecta adscrita a la escuela en cita, quien en lo esencial dijo
haber presenciado los hechos en los que la funcionaria sefialada como responsable se manifesté en la misma tesitura
descrita por el hoy quejoso. Obran en el sumario ademas, las pruebas indiciarias consistentes en el acta de hechos
levantada por el Profesor Ivan Solis Vallejo, subdirector de la escuela, y el testimonio indirecto de la Psicéloga Carmen
Yazmin Almanza Cervantes, quienes dijeron haber tenido conocimiento indirecto de los hechos citados, pero de manera
conteste en cuanto a la narracion de “V”.

Los anteriores elementos permiten acreditar la Profesora Luz Maria Martinez Bocanegra se dirigié publicamente dentro
del salén de clases hacia hoy quejoso con manifestaciones tales que era mejor que le dieran de baja; que sélo era feliz con
sus baquetas; y que lo que él le deseaba, ella se lo deseaba el triple; asi como mantenerle de pie dentro del aula, se tienen
como acciones que de suyo resultan contrarias a la dignidad humana del alumno “V”, pues se entiende que dichas
manifestaciones, ademas de carecer de un fin pedagdgico razonable, hacen referencia de manera directa y despectiva a la
personalidad del adolescente, mientras que la expresion “lo que me deseas, te lo deseo el triple”, resulta reprobable al
entenderse como una forma de violencia verbal, la cual se aleja de los principios fundamentales de la educacion y el
respeto mutuo entre profesorado y alumnado.

Al respecto, dentro del sistema juridico mexicano y guanajuatense encontramos una serie de disposiciones que sefalan de
manera expresa el deber de los funcionarios y funcionarias de respetar el derecho a la dignidad humana, y en concreto el
de alumnos y alumnas, a saber:

El articulo 11 once de la Ley de responsabilidades administrativas de los servidores publicos del estado y de Guanajuato y
sus municipios sefala en su fraccion séptima como obligacion la de guardar el orden en el trabajo y tratar con respeto,
diligencia, imparcialidad y rectitud a todas aquellas personas con las que tenga relacién en el desempefrio de éste.

Dentro de la Ley de educacion para el estado de Guanajuato encontramos las siguientes disposiciones normativas:

Articulo 14-1. En la imparticion de educacion para menores de edad se tomaran medidas que aseguren a alumnos la
proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del respeto a su
dignidad, y que la aplicacion de la disciplina escolar sea compatible con su edad.

Articulo 15. El Sistema Educativo Estatal considerara a la educaciéon en valores como la base esencial de la formacion
integral de los educandos y coadyuvara a su desarrollo armdénico, promoviendo el reconocimiento de la dignidad de la
persona y valores universales, primordialmente civicos, éticos y de solidaridad social, para que ejerza plenamente sus
capacidades dentro de un “V” de respeto y una mejor convivencia humana, estimulando su iniciativa y un alto sentido de
responsabilidad social.

En tanto, la Ley para una convivencia libre de violencia en el entorno escolar para el estado de Guanajuato y sus
municipios, contiene:

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley, se entendera por: ll. Cultura de la paz: El conjunto de valores, actitudes y
comportamientos, modos de vida y accion que, inspirandose en ella, reflejan el respeto de la vida, de la persona humana,
de su dignidad y sus derechos, el rechazo de la violencia, comprendidas todas formas de terrorismo, y la adhesién a los
principios de libertad, justicia, solidaridad, tolerancia y entendimiento, tanto en los pueblos como entre los grupos y las
personas.

Articulo 4. Los principios rectores de esta Ley, son: I. El respeto a la dignidad humana.

Articulo 9. Las autoridades, en el ambito de su competencia, deberan adoptar las medidas que garanticen a las personas
integrantes de la Comunidad Educativa la protecciéon y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica,
psicolégica y social, sobre la base del respeto a su dignidad.

De manera enunciativa, mas no exhaustiva, encontramos las leyes generales y estatales para la proteccion de nifos, nifias
y adolescente, asi la legislacion general en la materia sefiala:

Articulo 15. Nifias, nifios y adolescentes deberan disfrutar de una vida plena en condiciones acordes a su dignidad y en
condiciones que garanticen su desarrollo integral.

Articulo 57. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad que contribuya al conocimiento de sus
propios derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, que garantice el respeto a su
dignidad humana; el desarrollo arménico de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales, en los términos del articulo 3o. de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacién y demas disposiciones aplicables.



Mientras que la ley para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes del estado de Guanajuato estipula:

Articulo 44. Las personas e instituciones que forman parte del Sistema Educativo Estatal, se abstendran de dutilizar,
promover o autorizar medidas disciplinarias contrarias a la dignidad de nifias, nifios y adolescentes. La Secretaria de
Educacién del Estado, supervisara el cumplimiento de esta disposicion.

Finalmente es necesario traer a colacion el criterio emitido por la primera sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, en la tesis de rubro DIGNIDAD HUMANA. CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE CONSAGRA UN
DERECHO FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO UNA SIMPLE DECLARACION ETICA, que a la letra
reza:

La dignidad humana no se identifica ni se confunde con un precepto meramente moral sino que se proyecta en nuestro
ordenamiento como un bien juridico circunstancial al ser humano, merecedor de la mas amplia proteccién juridica,
reconocido actualmente en los articulos 1o0., Gltimo parrafo; 20., apartado A, fraccién II; 30., fraccion I, inciso c); y 25 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En efecto, el Pleno de esta Suprema Corte ha sostenido que la
dignidad humana funge como un principio juridico que permea en todo el ordenamiento, pero también como un derecho
fundamental que debe ser respetado en todo caso, cuya importancia resalta al ser la base y condicién para el disfrute de
los demas derechos y el desarrollo integral de la personalidad. Asi las cosas, la_dignidad humana no es una simple

En conclusion, al tener elementos suficientes de prueba para inferir que la Profesora Luz Maria Martinez Bocanegra
desplegd conductas que afectaron la dignidad humana del adolescente “V”, derecho fundamental reconocido como
fundamento y base del resto de los derechos humanos, el cual amerita la mas amplia proteccion, es dable emitir
sefialamiento de reproche en contra de la citada funcionaria respecto de la dolida Violaciéon a los Derechos de Niiias,
Nifos y Adolescentes en la modalidad de Trato indigno que le fuera reclamada por la parte lesa.

b) Violacién a los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en la modalidad de Falta de Diligencia.

Por lo que hace al presente punto de queja, el inconforme se dolié en contra del Director de la citada institucion educativa,
pues consideré que dicho funcionario, no obstante que conocié de los hechos referidos en el apartado a) Trato indigno de
la presente resolucion, fue omiso en realizar alguna accion a efecto de garantizar los derechos del adolescente “V”.

Por su parte, el Profesor Franco Fierros Ramirez, Director del centro educativo multicitado, al rendir el informe que le
fuera solicitado por este Organismo de Derechos Humanos, indicé que si realizé una serie de acciones a efecto de atender
la problematica que le fue expuesta, asi indico:

“...El sefior XXXXX se acercé a la direccion de la escuela el dia 20 de octubre de 2014, para decirme que la maestra Luz
Maria Martinez Bocanegra le habia llamado muy fuerte la atencién agitandole la mano a su hijo y también me dijo que
faltaba mucho a clases y que era mi responsabilidad, a lo que le ofreci lo dejara en mis manos que yo platicaria con la
profesora Luz Maria Martinez Bocanegra para que modificara su actitud en cuanto al trato del alumno “V”, con la
presencia de la parte laboral (...) Llamé a la maestra para platicar el problema. Y en cuanto a lo demas de las faltas de la
maestra le dije que en esto, era un derecho laboral presentar incapacidades médicas (...) En el sequndo motivo de queja
del dia 26 de Enero del presente afo, el Profr. lvan Solis Vallejo levanté el acta de hecho ya que este dia estuve con
incapacidad médica pero el dia 29 le llamé a la Direccion al alumno “V” para investigar lo acontecido y nuevamente afirmé
lo sucedido con la Profra. Luz Maria Martinez Bocanegra (...) El dia 29 de Enero del presente afio, se le mandé llamar a
la direccién a la maestra Luz Maria Martinez Bocanegra para investigar lo acontecido en su clase de espafiol del alumno
“V” en presencia de la parte laboral, Profr. Juan Manuel Ruiz Herndndez, Profra. Josefina Tirado Gémez, prefecta
Arcelia Miranda Pérez, subdirector Prof. Salvador Solis Vallejo. El Prof. Franco Fierros Ramirez, Director de la escuela
lee el documento de la queja presentada ante derechos humanos por el Sr. XXXXX por actos presuntamente violatorios los
cuales mencionan a la profesora Luz Maria Martinez Bocanegra, a lo que ella responde no me acuerdo haberlo dicho. La
Direccién le vuelve a preguntar frente a todos los presentes. Maestra Luz maria desea usted explicar que sucedié con el
alumno “V” el 26 de Enero en su clase, volvié a decir no recuerdo nada pero le puedo pedir perdén al alumno. Le di las
gracias y le pedi que se retirara y que ibamos a ser llamados para explicar esto ante derecho humanos....”.

Dentro del expediente de mérito obra copia del acta de hechos de fecha 28 veintiocho de octubre de 2014, dos mil
catorce, suscrito y firmado por Franco Fierros Ramirez, Director de la Escuela Secundaria General nimero 5 “Prof.
Salvador Zufiiga Cardona”, turno matutino, Profesora Sara Delia Porras Cisneros, Secretaria General D-11-126, Profesora
Patricia Borunda Aguilar, integrante del comité delegacional, y Profesora Ma. Guadalupe Avila Jiménez, integrante del
comité delegacional, dentro del cual se asentd que se solicito la presencia de la Maestra Luz Maria Martinez Bocanegra, a
quien se le hizo saber que el quejoso presentd su inconformidad ante las autoridades del centro educativo ya referido,
haciéndosele la recomendacion de que modificara su actitud y trato frente a los alumnos. (Foja 15), sin que obre indicio
alguno de acta de hechos referente a la entrevista aducida por la autoridad sefialada como responsable el dia 29
veintinueve de enero de los corrientes.

De esta forma se tiene que la autoridad sefialada como responsable indicé que la atencién que dio a la problematica



presentada el dia 26 veintiséis de enero del 2015 dos mil quince fue realizar una reunién con la profesora Luz Maria
Martinez Bocanegra a efecto de indagar los hechos denunciados.

En este tenor, resulta necesario estudiar las normas aplicables a efecto de determinar qué conducta es exigida por la ley al
funcionario publico sefialado como responsable, en este caso el Director del centro educativo en mencién, al momento de
recibir una denuncia.

La ley para una convivencia libre de violencia en el entorno escolar para el estado de Guanajuato y sus municipios,
establece en el numeral 11 once el deber de denunciar, pues a la letra indica: La persona que tenga conocimiento de la
realizacion de una conducta de violencia escolar debera denunciarla a la autoridad educativa correspondiente, para que
ésta, en el ambito de su competencia adopte las medidas a que haya lugar a fin de que la violencia denunciada cese.

Mientras que en el articulo 36 establece el deber del organismo escolar de dar seguimiento a las denuncias presentadas,
pues sefala: El organismo escolar debera presentar y dar seguimiento a las denuncias de casos de violencia en el entorno
escolar por conducto del Director o responsable de la escuela. Asimismo, dara seguimiento a las acciones que las
autoridades educativas emprendan dentro del entorno escolar en materia de prevencion de la violencia escolar, para lo
cual establece un protocolo el cual, entre otras cuestiones, establece en el articulo 40 la obligacion del Director en caso de
violencia escolar de:

1. Notificar el hecho a la autoridad inmediata superior, quien debera registrarlo en el documento que para ello se cree, y que
en su momento forme parte del diagnéstico que la Secretaria realiza anualmente;

Il. Notificar para su intervencion a las autoridades siguientes:
a) Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia;

b) Procuraduria de los Derechos Humanos, a efecto de iniciar la investigacion correspondiente;
¢) Procuraduria General de Justicia, en caso de que el hecho violento constituya un delito; y
d) Secretaria de Salud, si el caso de violencia escolar implica la intervencién médica inmediata.

Ill. Tomar las medidas y aplicar aquellas que se estimen apropiadas, de conformidad al reglamento interno de la institucion
educativa; y

IV. Dar noticia inmediata del hecho, asi como de las medidas tomadas, a los padres o tutores de los educandos.

De igual manera, la ley en el articulo cuarto de las disposiciones transitorias, indica la obligacion de expedir una cédula de
registro Unico a efecto de garantizar el seguimiento del caso de probable violencia que se presente, a saber: Articulo
Cuarto. La Secretaria, en el reglamento de esta Ley, implementara la expedicion de cédulas de registro uUnico, que
proporcionara a cada Director de la institucion educativa para que en el momento de la denuncia le sea entregada al
denunciante y pueda dar seguimiento a su asunto, de tal manera que con independencia de la institucién a la que acudan
por primera vez, se garantice la consecucion del mismo hasta su conclusion.

A nivel reglamentario, encontramos que el articulo 23 veintitrés del reglamento de la ley en cuestion, el cual indica que una
vez detectada la posible violencia escolar se debera actuar conforme al Protocolo de Denuncia y Tratamiento, establecido
en el Reglamento.

Asi, el protocolo reglamentario sefala, en el articulo 62 sesenta y dos de la norma administrativa, que la investigacién
escolar en los casos de violencia, se desarrollara de conformidad a lo establecido en el articulo 40 de la Ley y lo dispuesto
en el Reglamento Escolar y demés disposiciones normativas, es decir se confirma la obligacién del Director de realizar una
serie de acciones de notificacion a autoridades y a las personas encargadas de la tutela del alumnado involucrado, tal y
como lo establece el articulo 64 sesenta y cuatro del reglamento, que indica:

Articulo 64. Cuando el Director o encargado de la institucion educativa tenga conocimiento, reciba una queja o denuncia
por conducta que dé lugar a la posible comision de delito que afecte a un educando, notificara inmediatamente a los
padres de familia esta situacion.

En cuanto a la expedicion de la cédula de registro Unico, el reglamento en cita refiere:
Las Cédulas de Registro Unico a que se refiere la Ley, deberan contener como minimo:

1. Datos de la persona receptora y de la generadora de la presunta violencia escolar;

/. Datos de los padres, tutores o representantes legales, en caso de que sean menores de edad;
Ill. Datos de la institucion educativa;

IV. Descripcion de los hechos;

V. Tipo de presunta violencia;

VI. Numero de presuntas agresiones;

VII. Servicios brindados; y



VIll. Las demas que se establezcan en el Reglamento Escolar.
Cédula cuyo llenado corresponde, de conformidad al articulo 54 cincuenta y cuatro del reglamento referido, al Director de
la institucion educativa, pues al respecto el numeral indica:

El Director o encargado de la institucion educativa que atienda por primera ocasion a la persona receptora o generadora de
violencia, llenara la Cédula de Registro Unico, y en razén al seguimiento se complementara y actualizara de acuerdo a la
atencion requerida.

De esta forma se tiene que las acciones efectuadas por el Profesor Franco Fierros Ramirez, Director del centro educativo
multicitado, para atender la denuncia de violencia verbal del alumno “V” no fueron apegada a la normatividad, pues no
existe indicio en el sumario relativo a que hubiese realizado las acciones que sefala la ley y el reglamento en cuestion,
pues no se advierte que hubiese puesto en marcha el protocolo de actuacién que la norma indica, ni levantado la cédula de
registro Unico y dado vista al padre y/o madre del adolescente, razén que se traduce en una falta de diligencia en la
atencion de un hecho presumiblemente constitutivo de violencia verbal en el entorno escolar que le fuera denunciado. Sin
embargo es de ponderarse que el Profesor Franco Fierros Ramirez, si brindé atencién a los hechos motivo de la queja,
sin embargo lo hizo en desapego al marco legal, circunstancia que debe tomarse en cuenta por lo que hace a la valoracién
de su conducta en relacion con la presente.

En conclusion es de senalarse que tal omisién contravino su deber constitucional consistente en promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, y en consecuencia de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley, maxime en caso de nifias, nifios y adolescentes, que por su condicion
ameritan una mayor y especial proteccion estatal a efecto de garantizar el goce pleno de sus libertades fundamentales y
derechos humanos.

Por lo anteriormente analizado esta Procuraduria emite juicio de reproche en contra del Profesor Franco Fierros
Ramirez, Director de la Escuela Secundaria General numero 5 “Prof. Salvador Zufiga Cardona”, turno matutino, ubicada
en Celaya, Guanajuato, lo anterior en virtud de la acreditada Violaciéon a los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes
en la modalidad de Falta de Diligencia en agravio de “V”.

Por lo anteriormente expuesto y fundado resulta procedente se emiten los siguientes resolutivos:
ACUERDOS DE RECOMENDACION

PRIMERO.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite Acuerdo de Recomendacién
al Secretario de Educaciéon de Guanajuato, Ingeniero Eusebio Vega Pérez, para que instruya el inicio el procedimiento
disciplinario en contra de la Profesora Luz Maria Martinez Bocanegra, adscrita a la Escuela Secundaria General nimero
5 “Prof. Salvador Zufiiga Cardona”, turno matutino de la ciudad de Celaya, Guanajuato, respecto de la Violacién a los
Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes en la modalidad de Trato Indigno, que le fuera reclamado por “V” y
XXXXXX.

SEGUNDO.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite Acuerdo de Recomendacion
al Secretario de Educacién de Guanajuato, Ingeniero Eusebio Vega Pérez, para que instruya por escrito al Profesor
Franco Fierros Ramirez, Director de la Escuela Secundaria General numero 5 “Prof. Salvador Zufiiga Cardona”, turno
matutino de la ciudad de Celaya, Guanajuato, con el propésito de que en casos analogos apegue su actuacion a la
normatividad establecida al caso.

TERCERO.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite Acuerdo de Recomendacion
al Secretario de Educacién de Guanajuato, Ingeniero Eusebio Vega Pérez, para que la Comunidad Educativa de la
Escuela Secundaria General nimero 5 “Prof. Salvador Zufiga Cardona”, turno matutino de la ciudad de Celaya,
Guanajuato, sea capacitada respecto de los principios y aplicacion de la Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el
Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, asi como sus normas reglamentarias, lo anterior con el
propdsito de fortalecer el respeto a los derechos humanos en dicha Comunidad.

La autoridad se servira informar a este Organismo si acepta las presentes Recomendaciones en el término de 5 cinco dias
habiles siguientes a su notificacion y en su caso, dentro de los 15 quince dias naturales, aportara las pruebas de su debido
y total cumplimiento.

Notifiquese a las partes.

Asi lo acordd y firmo el Licenciado Gustavo Rodriguez Junquera, Procurador de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato.
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